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I. Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
014/AD/2018/DUAC/19

Il. Criterios de Seleccion.

Se selecciond todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas,

I1l. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestion eficaz,

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Control Interno en la institucién. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucion y demas servidores ptblicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que |mphque una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.- Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacién provee las bases
para desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacién. En este proceso se deben evaluar los riesgos proveniehtes
tanto de fuentes internas como externas, inciuidos los riesgos de corrupcién.

3.- Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se itevan a cabo en todos los niveles de la
institucién, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
- Informacién y Comunicacion.

La informacién es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacién con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacion eflcaces sonh vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.
5.- Supeivision.

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las areas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Dlrecmon
Subdireccion Administrativa y Subdireccién Académica.
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunién inicial de presentacion del Modelo y sensibilizacidon del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado del Cuestionario.

3.- Taller para resolucion de Dudas y Comentarios sobre el lienado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

4.- Aplicacion de Cuestionario de Control Interno.

VIl. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracién de las respuestas del cuestionario fueron en cero por no haber
entregado el instrumento y de las evidencias correspondientes, se determinaron
parametros cuantitativos y cualitativos para el analisis de la informacién obtenida y
determinar el puntaje que se asigna a cada respuesta y al total del diagndstico de
Control Interno, determinado en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

A . | Valor total de las
L - Valor por Valor por . )
- Nam, de ) 1. S preguntas por
. Componente : : Componente - Pregunta. :
: S - Preguntas 1%) ‘(puntos} - | Componente -
) P - (puntos}
1, Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos . 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4, Informacidn y Comunicacién 10 20.00 2,00 20.00
5. Supervisidn ) : 4 20.00 5.00 - 2000
' Totales s 6 " 100 S 100,00
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TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS

- e S o] -Porcentaje de
Evaluacion * Condicién _ L “Valoracién
Evidencia razonable 100%
B Evidencia parcial 50%
£ @ La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el 0%
elemento : ?

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

'RANGOS
{puntos)
ESTATUS DE EIMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR S _ .
ToTaL COMPONENTE
0239 028 Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
:| implantacion del Sistema de Control Interno institucienal,
40 3 69 9214 MEDIO Sfa requiere atender las dreas dfz oplortumdad que fortalezcan el
. Sistema de Control Interno Institucional.
4 El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
702100 15a20 [0 | caracteristicas de la institucién y a su marco juridico aplicable, Es
74 Importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacion, se determina la
situacion del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco
componentes, obteniendo 0.00 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion |, 39
fracciones |, lll, V y VII, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit;
84 fracciones Il y lll del Estatuto de Gobierno de [a Universidad Autdbnoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de [a Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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UNIVERSIDAD AUTONOMA ANEXO |

DE NAYARIT MODELO DE EVALUACION DE
OrGAND - CONTROL INTERNO EN LA
Gonnon : DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD

ACADEMICA

ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO
UNIDAD ACADEMICA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
014/AD/2018/DUAC/19

Recomendac!én

Componernte - S Contapto

AMBIENTE DE CONTROE.. Es el con}unto de’ normas, procesos ¥ estrucluras fue: proporcionan la. base para; i!evar a__cabo eE Ccmtral Intemo en toda la- Dependencla
Umuersltarla y/o Unldad Académlca. Proporciona dlsciplina Y estructura para apoyar -al persona! en ia consecuclén de Ios objeuvos insutuclonales. El Titular de la
Dependencla Unlversltaria yio Unldad -Académica Y, en su caso, er érgano de Gob!emo y demés funclonarros deben estabtecer y mantener un ambiente de control que

implique una actitud de respaido hacia el Control Interao. (*):°

I . ., A . Establecer normativa en materia de Control Interno {normas generales, lineamientos,
£n la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
i acuerdos, decretos, ete.), con la finalidad de que la Dependencia Universitaria y/o Unidad

axisten normas generales, fineamientos, acuerdos,

‘JAcadémica tenga la base sobre la cual establecer los controles que reflejen fa consecuclén
decretos, u otros ordenamientos aplicables en materia

de los objetivos, proporcionar razonabilidad sobre la generacién de informacidn ¥
[de Control Interno.

. cumplimiento y, el resguardo de los blenes, de una manera eficaz, eficiente y econémica,

1.1

Para atender los conceptos de las preguntas 1.2 a 1.11 se sugiere realizar lo sigulente:

ta Dependencla Universitarla y/o Unidad Académica . ., . )
Integrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de la Dependencia Universitaria v/
tiene formalizado un Cédigo de Etica. :
Unidad Académica u homdlogo, segln corresponda, el encargado del comité de ética y otros
mandos superiores gue se considere convenlente, can objeto de establecer un programa de
integridad que incluya la elaboracién de fos lineamientos correspondientes para realizar, entre)

1.2

13 'l.a Dependencla Universitaria yfo Unidad Académicafotras, las acciones sigulentes:

tlene formallzado un Cédigo de Conducta.
) Elaborar y difundir un Cédigo de £tica de observancia obligatoria, en el cual se estahlezcarﬁ

los valores éticos y de integridad que gulen el comportamiento cotidiano de los servidores

publicos.

1.4 dtica conducta al personal de la Dependencia : . ) . .

Y. P P ) Elabarar y-difundir un Cédigo de Conducta de observancia cbligatoria para servidores
Unlversitaria y/o Unidad Académfca. - ;

Ipublacos, en el cual se promuevan normas o lineantientos de comportamiente que deban

observar en el ejercicio de su cargo; en su caso, promover su actualizacidn. En fos casos que

’ resulte convéniente, formalizar Cédigos de Conducta especificos para servidores poblicos con

Medios utilizados para la difusidn de los cédigos deflresponsabilidad directa en los procesos financieros, de adqulsiciones y obra pablica, padrones

ética y conducta a otras personas cont las que sefde beneficiarios, y otros dé similar naturaleza,

relaclona fa Dependencia Universitaria yfo Unidad
Académica. c} Difundir, entre los ser'vln’oges pliblicos, los Cadigos de Etica v de Conducta por tos medio

que resulten idéneos, considerande los siguientes:

IMedios utilizados para la difusidn de lfos cddigos de

1.5

Obligacién formal de hacer una manifestacion porf INtranet institucional
escrito del cumplimlento de los cédigas de &tica yf Carteles expuestos en lugares estratégicos
conducta por parte de los servidores ptiblicos de la - Tripticos y folletos

Foependencia Universitaria yfo Unidad Académkca. - Correo Electrénico
- Otros medios Idéneos

1.6

d) Difundir, entre los terceros relacionados, los Codigos de Etica y de Conducta por los mediosy
Evidencia de que los funcionarios de la Dependenclaly e resulten idéneos, considerando los siguientes:
1.7 Universitaria y/o Unidad Académica destacan los temas
dticos, de Integridad e Importancia del Control Interne. L. |ntranet institucional

- Carteles expuestos en lugares estratégicos de la Dependenqa Universitaria y/o Unidad

Académica.

Procedimiento para evaluar ef apego y cumplimiento ) ,
1.8 de los servidores puablicos a los Cédigos de Etica y de
Conducta.
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MODELO DE EVALUACION DE
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Componente

Concepto

Recomendacion

1.9

Procedimiento formal para la Investigacién de actos
contrarios a la ética y conducta diferente al establecido
por la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o
Instancia de auditoria correspondiente.

1.10

Linea ética u otros mecanismos similares para captar
denunclas por actos contrarios a la ética y conducta,
diferente al establecide por la Contralorfa Interna,
Organo Interno de Control o Instancia de auditoria
correspondiente. '

Informes a Instanclas superlores del estado que
guardan las denuncias de los actos contrarios a la ética

y conducta.

- Tripticos y folletos -

- Correo Electrdnica

- Otros medios idéneos

e} Implementar una politica a efecto de qu-e los servidores plblicos realicen una dectaracion
anual dirigida al Comité de E£tica y de Conducta, en la que manifiesten que han cumplidoyl
aplicado los Cédigos de Etica y de Conducta.

f} Establecer una polltica respecto de la evaluacién periddica del conocimiento de los cddigo
por parte de tos servidores piblicos adscritos e tdentificar dreas de oportunidad para estimular

su adecuado entendimiento.
g) Establecer formalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimiento deif

perscnal a los cédigos de ética y conducta.

h} Establecer, en su caso, un Comité de Ftica y Comportamiento con sus reglas de operacion yj
funcionamiento, acordes con las caracterlsticas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica evaluada, con el propdsito de conacer e investigar las denuncias éticas y dey
comportamiento, asimiseme, para atender dilemas éticos y de comportamiento que presentern

los servidores piiblicos.

1) Establecer una politica y un procedimiento, por conducto del Comité de Etica, para I3
investigacién de actos contrarios a la ética y conducta institucional; asl como las posibleg]
sanciones por incumplimiento, diferente a las establecidas por la Contraloria o instancla de;
auditoria correspondiente.

112

la Dependencia Unlversitaria yfo Unidad Académica
cuenta con Comités formalmente establecidos para
tratar asuntos internos especificos.

Establecer los Comltés necesarios, sus reglas de operaclén y funcienamiente acordes con la
caracteristicas de la Dependencia Unlversitaria y/o Unldad Académica, con el propdsito de

tratar asuntos Internos especificos.

1La Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académica
cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Orgénico u
otro documanto normativo.

Establecer un Reglamento Interior o Cédigo Instituclonal con el fin de establecer las normas}
génerales béslcas para lograr una mejor organlzacidn territorial; orlentar las politicas de
administracién, para una gestidn eficiente del desarrollo politico, econdmice, soctal y cultusal;
astablecer las bases para una delimitacién clara y eflclente det dmbito de competencia de lag

Autoridades un marco de seguridad juridica.

La Dependencta Universitaria yfo Unidad Académica
cuenta con Manual General de Organizacidn.

Establecer un Reglamento, con el fin de contar con las disposiciones de cbservancla general&
gue definan fa organizacién y funclonamiento.

Joocumente en el que se establezca la estructura
organizacional, facultades y atribuciones de las dreas o
unidades administrativas y, delegacidn de funciones yj
dependencia jerdrquica,

Establecer un manual o documento formal en el que se sefialen la estructura organizacional,
facultades y atribuciones de las reas o unidades administrativas y, delegacién de funcienes y

dependencia jerdrquica, con la finafidad de normar estos conceptos.
1

1.16

Reglamento, Estatuto ¢ Manual en el gue se establecen
las  funclones vy responsabilidades para  dar|
cumplimiento en  materla de  transparencia,
fiscallzacidn, rendicién de cuentas y armonizacién
contable.

Establecer urt Reglamento, Cddigo o Manual en el que se seflalen las funciones vy
responsabifidades, con la finalidad de dar cumplimiento en materia de transparencia;
fiscallzacién, rendicién de cuentas y armonizacidn contable,

Documente en el que se establezecan ias Ineas de
comumicacién e Informacién entre los funcionarios
superiores y los responsables de las dreas o unidades
administrativas.

Establecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de comunicacian ESI
informacién entre los funcionarlos superiores y los responsables de las dreas o unidade
administrativas, con Ja finalidad de controlar los canales adecuados de comunicacidn e

informacién,
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DE NAYARIT ) MODELO DE EVALUACION DE
ORGAND ' CONTROL INTERNO EN LA
INFTERNO DE
CORTTOL - DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
‘ ACADEMICA
Concepto VRecomendacién o

LI'\a‘!anual parala administracién de los recursos humanos L B . L
Establecer un manual para la administracidn de les recursos humanos que considere 2l
que considere el reclutamiento, seleccidn, cantratacion, ) . .
reclutamiento, seleccién, contratacidn, capacitacién, evaluacién, promocidn, ascenso v

1.18
capachtacldn, evaluacidn, romocién, ascanso
P ! P M Y separacién del personal, con la finalidad de apoyar en el trdmite y gestlén de estos procesos.
separacion del personal,
Catdlogo de puestos en el que se establezca el nombre .
del puesto; el drea o unidad de adscripcidn; laflEstablecer un catédfogo de puestos en el que se sefiale el nombre del puesto; el drea o unidad
119 supervisién ejercida o recibida; la categorfa y nivel; lalde adscripcion; fa supervisidn ejercida y/o recibida; la categoria y nivel; la ubicacion dentro de;
’ ublcaclén dentro de la estructura organizacional; laffia estructura organizacional; fa descripcidn de las principales funclones; el perfil requerido y tos
descripcién de las principales funciones; el perfilfresultados esperados, con la finalidad de apoyar en el trdmite y gestion de estos procesos.
requerido v los resultados esperados,
Establecer una politica y un programa de capacitacién y actualizacién para los servidoresL
pablicos, con énfasis en:
HExlsten programas de capacltacidn para el personal en .
temas de ética e integridad; Control Interno vy Etica e Integridad.
1.20 administracién  de rlesgos [y su  evaluactén);]- Marco legal del Control Interno.
prevencién, disvasidn, deteccldn y correccion  ded- Control Interno y su evaluacidn.
posibles actos de corrupcién, - Administracidn de riesgos.
- Prevensién, disuasion, deteccion y correccidn de posibles actos de corrupcién, entre otros.
- Autoevaluacion de Control Interno,
X Establecer un procedimiento para realizar la evaluacidn de la competencia profesional del
Procedimlento para evaluar la competencia profesional . . o
personal que labora en la Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de
1.21 del personal que labora en la Dependencia ) ) .,
asegurar que los mejores servidores pubficos estdn en los puestos correctos, asi come
Universitarla y/o Unidad Académica. . ] R .
identificar dreas de oportunidad y tomar las acciones necesarias para su correccldn.
Programa de objetivos y metas individuales alineadas !
! 8 ,1 y Establecer un programa de objetives y metas individuales alineadas con los del drea o unidad
con los del drea o unidad administrativa y los o . ) ) . A
122 X administrativa y los estratégicos de la Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académica, con ef
estratépicos de la Dependencla Universitaria y/fo o de asesurar su cumplimients v control :
Unidad Académica. & b Y :
Crear un &rea responsable de coordinar las actividades del sistema de Control Interno,
astableciendo sus reglas de operacidn y funcionamiento de manera formai, acordes con la
Area responsable de coordinar las actividades del ., 8 P Y i L o,
1.23 caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de que

sistema de Control nterno. i L.
se encargue de los procesos de planeacién, ejecucidn, segulmiento y continuidad de lo:
pracesos de control.
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CONTROL INTERNO EN LA

ACADEMICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA

DENAYARIT MODELO DE EVALUACION DE

Gltf{mn

o oF DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
Componente Concepto k . K Recomendacidn .

EVA_LUA_CIGN_D_E_R_II;_S_GOS:_[-_:s el ;':V'm'c'esp para i?déi_itlfl__c_ar Y an_aﬁzar'los rlesgos cju_q'_p'qd!é?.a_ﬁ Inipedlf ,él_cgimhllinxlgﬁfé' de los o_bjeti\ic_-i;: de_Ig__Dei)_ém_ge'_rj_cla_Univéfr}itgrla
y/o Unidad Académica, Esta evaluacién provee fas bases para desarrolfar. Fespuesta: :
También se deben evaluar.los riesgos provenientes tanto de fuentes Internas como externa

plada_ﬂ,él riesgo, que, r'nlt__tgueh:_st_z impacto en caso de materializacidn,
, incluldos los riesgos de corrupeldn. .0 7 TR CER

21

.JPlan o Programa Estratégico o documento andlogo, en

el que se establezcan sus objetives y metas

astratéglcos.

Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupo de trabajo con &l propésito de elaborar o
actualizar un Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, que incluya los objetivos v
metas sustantivos y de los programas adjetivos rélevantes, debidamente autorizados, por el|
Titular, segéin proceda, asegurando el alineamlento de los objetivos y programas a la misidn.
Asimismo, definir los lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento
de los planes y programas ya citados.

2.2

Metodologias para fa realizactén de las actividades de
planeactdn en el ambito de su jurisdiccidn,

Establecer una metodologia para definir y asignar las responsabilidades especificas a los
servidores plblicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asl como los programas
relacionados con |a adn¥nistracion, aplicacién, registro y cantrol de los recursos autorizados en
la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica para cumplir con su misidn y para la
realizacién de las actividades de planeacién en el dmbito de su jurisdiccidn.

23

su Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo.

indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos dedpafinir los lineamientos necesarios para el establecimiento y operacidn de indicadores estratégicos

de desempefio, asi como de los Iadicadores de gestion de recursos para medir la eficiencia de su
aplicacién, a través de la actualizacién de indicadores estratégicos y de gestién, con la finatidad de

2.4

Respecto de los Indicadores selecclonados en la pregunta
2.3, indlque si se establecieron metas cuantltativas y sl se
teterminaron pardmetros de cumplimiento respecto de las
|metas establecidas.

medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrcllo Fstatal / Plan o Programs
Estratégica, o documento andfogo. :

£n dichos lineamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmetros de cumplimientd]
respecto de las metas establecidas.

2.5

La programacién, presupuestacion,  distribucidn  y]
aslgnacién de los recursos se reaflza con base en los
ohjetivos estratéglcos establecidos por a Pependencia
Universitaria yfo Untdad Académica.

Establecer una planeacién que considere la programacidn, presupuestaclon, distribucién y
aslgnacion de los recursos para asegurar que se realiza con base en los objetivos estratégicos
establecidos por la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica,

2.6

A pattir de los objetivos estratéglcos ¢se establecleron
ohjetlvos y metas especificos para las diferentes unidades
o 4reas de la estructura organizaclonal de la Dependencia
|Universitaria y/o Unidad Académica.

Asignar las responsabilidades especificas a los servidores plblicos encargados de cumplir los
objetivos y matas,

27

Ohjetivos generales y espacificos del plan o programa
estratégico, comunicados y asignados a los titufares de las
4reas responsables de su cumplimiento,

kprograma estratégico, sean comunicados y asignados a los titulares de las dreas responsables de su

Establecer el mecanismo formal para asegurar que los objetivos generales y especificos del plan o

cumplimiento.

2.8

Exlstencia de un Comité de Administracién de Riesgos
formalmente establecido, '

2.9

IExIstencIa de una unidad especifica responsahle de
coordinar ef proceso de Administracion de Riesgos.

2.10

Objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la
normatlva especifica gue regula sus funciones y IosL
serviclos pablicos que presta,

Para la atencldn de la evaluacién y administracién de riesgos de las preguntas 2.8 a la 2.13 se
sugiere:

Establecer un Comité de Administracldn de Riesgos, sus reglas de operacida y funcionamiento, cuya
finalidad sea la de administrar los riesgos, fa cual dependa directamente del Titular u homédlogo,
segin sea el caso, de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supenvisidn del
&rgano coleglado correspondiente (comité de auditerfa y/o de riesgos), con el fin de que se
establezcan las pollticas, lineamlentos y metodologias técnicas para la identificacion, evaluacién,
registro, mitigacién, control y seguimlento de los riesgos asaclados a los objetivos estratégleos, asi

" {Rlesgos identificados que pidieran afectar el cumplinlento

de los objetlvos y metas de fa Dependencia Universitaria
y/o Unidad Académica.

como al ejerclcio de los principales rubros relacionados con el gasto y la captacidn de ingresos, entre
otros.
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Componeante

Cancepto

Recomendacién

Metodologfa para identificar, evaluar, administrar y
controtar los resgos que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecfdos en ef Plan o Programa
Estratégico.

Asimismo, astgnar la administractén de los riesgos a los servidores plblicos responsables del logro def
los objetivos estratégicos, Incluyendo la elaboracién de programas de mitigacion y evaluacidn
oeriddica e informar del estado que guardan dichos riegos a los 6rganos de supervisidn y vigilancia

correspondiente.

Establecer un procedimlento mediante el cual se informe a los mandaos supzriores el surgimlento dej

2,13

Tres procesos sustantives y tres adjetivos a los que se haya
reallzado el andllsls y la evaluaclén de los riesgos que de,
materializarse pudleran afectar la consecucién de Tos
objetivos de la Dependencia Universitaria yfo Unidad
Académlca.

nuevos rlesgos, derivados de la medificacion de condiciones internas o externas en la Dependencla
Universitaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetives y metas Institucionales.

Idad de realizar e! anilisis y

q

Identificacién de proteses sustantivos y adjetivos relevantes con 1a finaf
evaluacidn de positles riesgos que de materializarse pudieran afectar la consecucién de Jo

ohjetivos.

En la Dependencla Unlversitaria yfo Unidad Académica se
identifica, anafiza y da respuesta al riesgo potencial de
actos corruptos y contrarios a la integridad en tedos los
pracesgs.

En ¢ual de los procesos susceptibles que se menclonan, se
reallzé ta Identlficactén, andlisls y respuesta a fos riesgos de|
corrupeidn y, en su caso, a qué instancla se Informd el
Resultado.

Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcldn v llevar a cabo la evaluaclén de
rlesgos a los mismos, ademds de determinar tas acciones para su prevencién y mitigacién, e Informa
periédicamente al Titular u homéloga de la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica de

estado que guarda,

fimpfantar una metodologia para la administracién de riesgos de corrupcidn y fa obligatoriedad de
realizar la revision periddica de las dreas susceptibles a posibles acios de corrupcién, para garantizar

iMetodoIogia para la administracién de riesgos de
corrupcidn y la obligatorledad de realizar la revisidn
periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de
corrupcidn,  para  garantizar  que  estdn  operande
adecuadamente.

quie estdn operando adecuadamente.

Instancia a la que se informa sobre la situaclén de los
riesgos y st administracion.

Establecer una politica para informar periddicamente a! Titular de la Dependencia Universitaris;
y/o Unidad Académica u homélogo, segiin corresponda, el estatlo que gurarda la administracién d
los riesgos relevantes.
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- Componente

' ‘Concepto Recomendacién ..

ACTIV]DADES DE CONTROL. Son las accmnes estah!ecndas por Ia Dependencfa Unlversitaria yfo Unidad Académlca, medlante polfticas y procedlmienms, para
responder £ los riesgos que pudleran afectar eE cumphm:ento ¥ Iogro de los ObjetiVOS. Las actividades de conlroi se Ilavan @ caboen todos los mveles dela Dependencfa

Universltarla y/o Unidad Académica, en las dlstintas elapas de los procesosyen fos sistemas de inf _' macién _

En relacion con fa pregunta nim, 2,13, sefiale si se tiene . .,
Implementar un programa de trabajo de Control Interno enfocado a los proceses sustantivos,
formalmente  Jmplantade un  programa para e )
relacionados con el Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo, asi como con los procesos

31 fortalecimiento de! Control Interno respecto de los pracesos]
sustantivos y adjetivos relevantes, adjetivos.
1En el Reglamento Interior o Manual General de Organizaclén
se establecen las atribuciones y funciones del personaffincluir en el Manual General de Organizacidn las atribucionas y funciones del personal responsable
3.2 responsable de los procesos sustantivos y adjetivos por losyde las procesos sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los abjetivas y matas
que se da cumplimiento a los objetivos y metashmsmucionales
institucionales.
13 Manuales de Procedimientos de los protesos sustantivos y
adjetivos mencionados en la pregunta ndm. 3.2
€n los manuales de procedimientos sefialados en la pregunta]Establecer los Manuales de Procedimientas de los procesos sustantivos y adjetivos, incluyendo las
14 nim, 3.3 se establecen las dreas responsables de llevar aatribuciones y funclones de! personal responsable de los mismos, las dreas encargadas da llevar a
cabo las actividades del proceso v las puestos encargados defcabo las actividades de! proceso y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar
procesar, registrar, revisar y autorizar las eperaciones. las operaciones, enfocados al cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en Plan o Programa
Estratégica,
En relacién con los procesos sustantivos y adjetivos
35 mencionados en la pregunta 3.4, sefiale los controles que se
tienen establecidos para asegurar que se cumplan fos
objetivos establecidos en el Plan o Programa Estratégico.
Politica 0 manual en el que se establezca fa obligacidn defimplementar un procedimienta de cardcter obilgatorio para que los servidores publicos realicen {a
36 evaluar y actualizar periddicamente las politicas ylevaluacidn y actualizacién de las politicas y procedimlentos {controles internos), en su dmbito de
procedimientos, particularmente de los procesos sustantivosjcompetencia y particularmente en los procesos sustantivos y adjetivos relevantes para el fogro de
¥ adjetivos. metas y chjetivos.
Sistemas Informéticos que apoyen el desarrollo de lasidentificar los sistemas de informacién relevantes y llevar a cabo fa evaluacién de Contral Interno y
3.7 actividades sustantivas, financleras o administrativas. Anotar]riesgos, asi como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejaramiento continuo, €
ef nombre de los sistemas y los procesos que apoyan. identificar los procesos que apoyan.
Existe un Comité de Tecnologla de Informacion 'y lntegrar formalmente un Comité de Tecnologfas de Informacién y Comunlcaciones donde participen
comunlcaclones  donde  participen  fos  principales
3.8 los principates funclonarles, personaf del drea de tecnologla v representantes de las dreas uswartas,

funcionarios, personal del drea de tecnologla R ) .
nclona p Blay deben Inclulrse das funciones, responsablilidades, atribuciones y sus actividades.

g =

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones
indique si se cuenta con: A) programa de adquisicién de]A} Programa de adguisicidn de equipos y software

equipos v software; B) inveatario de aplicaciones en]B} Inventario de aplicaciones en operacion

3.9

operacidn vy, C} licencias y contratos para el funcienamientofC) Licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimienta de los equipos.

'y mantenimiento de los equipos.

Politicas vy lineamientos de seguridad para los sistemas{Elaboracién de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas Informdaticos y de
310 informéticos v de comunicaciones {claves de acceso a losjcomunicaciones donde se Incluya la asignacién, control ¥ rasguardo de las claves de acceso a los

sistemas, programas y datos; detectores y defensas contrafsistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre

accesos no autarizados, y antivirus, entre otros). otros.
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Documenta formalizado por el cual se establezca(n) el(los

3.11 slan(es) de recuperacion de desastres y de continuidad de |oJElaborar e Implementar un Plan de Recuperacién de Desastres que incleya un programa d

capacitacidn y prueba, con objeto de reducir los riesgos de vulnerabilidad, en cuaato a |
isponibilidad de fa infraestructura de las TIC's e Informaclén de [a Dependencia Universitaria y/

Unidad Académica, relacionadas con el logro de los objetivos y metas,

peracion para los sistermas infarmdticos,

Para los planes de continuidad y recuperacién en caso d

1 tercero, . - e
desastres que se encuentres contratados con un tercero, S oo (a5 planes de continuidad y recuperacitn en caso de desastres que se encuentrerL
s

. i idn e ampa -
312 tiene la documentacidn qu ) mpare. la SEIECCIén_ ‘_je contratados con un tercero {documentacion soparte que ampare |3 selecclon del proveedor, a
nroveedor, asl como las especificaciones de los servicioy

cublertos.

como las especificaciones de los servicios cubiertos}),
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Compb_n'enté'

Concepto

. Recomendacin

iNFORMACION Y COMUNICAC!ON i.a lnformac:dn es necesaua para que T Dependencla U iversltaria yfo Umdad Académica I[eve a cabo sus responsabllidades de
Control Interno para el Iog:o de sus objetlvos. ia Dependencia Unlversitarla ylo Unldad Académlca requrere (ener acceso a comunicaclones releuantes ¥ conﬂables en
relac!én con Ios eventos Internos Y externos. 1a Informacién y comunlcactdn eﬂcaces son vita[es para Ia consecuclén de tos ob]euvos Institucionales. : R

4.1

Plan de Sistemas de Informacidn formalizado, debidamente
alineado y que apoye los procesos por los que se da cumplimiento
a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico.

Establecer un Plan de Sistemas de Informacion formalizado, debidamente alineado y que apoye los proceso
por los que se da cumplimiento a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico, con |3
finalidad de establecer loé canales adecuados de informacién y generacidn, que sea eficiente, eficaz y

econdémico.

4.2

Politicas y/o procedimientos autorizados qua establezcan las
caracteristicas y fuentes de obtencién de datos, los elementos
para su procesamiento y para la generacion de informacidn sobre
los procesos o aclividades que lleva a cabo de conformidad con la
normativa aplicable.

4.3

Responsables designados para generar la informacién sobre el
cumplimiento de fos ahjetivos y metas {indicaderes).

4.4

1Responsab!es respecto de elaborar informacién sobre su gestion

para cumplls con sus ebligaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad  hacendaria,  contabilidad,  transparenda,
fiscalizacién y rendicién de cuentas.

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los eriterios aplicables para I
elaboracion de informes relevantes [caracteristicas y fuentes oficiales) relacionados con el togro del plany
estratégico y sus objetivas y metas institucionales, con'el fin de promover la integridad, confiabilidad
opertunidad y proteccidn de la informacién, denda ademis se designe a las persenas siguientes:

a) Responsables designados para generar la informacién sobre el cymplimiento de los objetives y metas
(indicadores}.

b} Responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones er
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabilidad, transparencia, fiscalizacién y rendicidn

de cuentas.

4.5

Politica, disposicién o lineamlento por el cual se establercan las)
obligaciones y responsabiiidades de los servidores publicos en
materia de Control Interno, en sus respectivos dmbitos de
autoridad.

Generar y farmalizar una Politica, disposicién o lineamiento por el cual se establezean las obligaciones v
responsabilidades de los servidores piblicos en materia de Control Interno, en sus respectives dmbitas de

autoridad. .

4.6

Documento formal por et cual se inferme periédicamente 3l
Titular de la Dependencia Universitaria y/o Unldad Académica o,
en su caso, a) Organo de Gobierno, la situacidn que guarda ef
funcionamiento general de! sisterna de Contro! Interno.

Establecer una politica para Informar periddicamente al Titular de la Dependencia Universitaria v/o Unida
académica o Senvidor Pdblico segdn corresponda, el estado gue guarda el funcionamiento general de
sistema de Contro! Interno.

4.7

La Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica cumple cen
fa obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones vy,
que éstas se reflejen en la Informacién financiera.

4.8

{ta Dependencia Unlversitaria yfo Unidad Académica ha cumplide
con la generaclén de ta informacidn de los ‘Acuerdos por los que|
se emiten los Manuales de Contabllidad.

Cumplimiento de |2 obligatariedad de registrar contablemente sus operaciones y que éstas se reflejen en 4
informacién financiera y de la generacién de la informacidn de los Acuerdos y Disposiciones por los que sg
emiten los Manuales de Centabilidad Gubernamental, de acuerdo con la Ley General de Contabllidad
Gubernamental y &l Consejo da Armonizacion Contable.

4.9

Evaluzclén de Control Interno y/o de riesgos en el Oltima ejercicio
realizado a los sisternas Informdticos, Indlcados en la preguntal
nim. 3.7, que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
financleras o administrativas.

Evaluar pariddicamente el Control Interno y de rlesgos a los slstemas Informéticos que apoyan el desarrolic
de fas actividades sustantivas, financleras ¢ administrativss de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica, para Incrementar da seguridad y canfiabllidad de su senvicio.

4.10

Metodologla para fa evaluacién de Control Interno y riesgos en el

Elaborar y establecer la Metodologfa para Iz evaluacidn de Control Interno y rlesgos en el ambiente d
Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones (TIC, alinzada a tos objetivos y metas estratégicos.

ambiente de Tecnologlas de Informacidn y Comunicaciones (TIC).
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_Com'pon_enu_a

h Concepto

k Recomendacién

supewlsléu permite evaluar la caildad del desempeﬁo en el tiempu
acclones correctivas son un complemento necesario para Ias acﬂuldades de control con e! fln de alcanzar fos cbjettvos nstituclona]es. i

SUPERVISION La supewisidn del slstema de (:amrol Intemo es esenclal para contribu!r a asegurar que ] Contro] lnterno se manHene allneado o !os objetluos
tnslltucionares, el entorpo operatlvo, el marco Iegal ap]tcabie, fos recursos asignados y Ios rlesgos asnciados al cumplimlento de Tos objeIIVOs. las evaluaciones en curso
(de la Dependencla Untversitarla y/o. Unidad Académlca] y fas eva!uaclones independlentes (realizadas. por audltores internos a extemos ¥ terceros interesados) 0 la

comblnacidn.de Ias dos; se utlilzan pata determinar si cada uno de Ios cinco componentes del Controi Intema, es:én prasentes y funciunan de manera sistémlca. La
L segura que Ios resullados de las auditorfas y de .otras revisinnes se; atiendan con pmmltud Las

5.1

De acuerdo con el Plan o Programa Estratégico,
indique: A} periodicidad con que se evaldan los
objetivos y metas, B) existe un programa de accionas
para resolver las probleméticas detectadas en la
evaluacion y, C) se reallza el seguimiento del programa
de acciones para resolver la problemdtica detectada.

Incluir en el Plan o Programa Estratégico:

A} periodicidad con que se evaltan los objetivos y metas.
} programa de accianes para resolver [as problemdticas detectadas en la evaluacién.
C) seguimiento del programa de acciones para resolver la problemiética detectada.

52

|

Pe los precesos sustantivos y adjetivos{pregunta 2.13},
se llevaron a cabo autoevaluaclones de Control nterno
por parte de los responsables de su funclonamiento en
el dltimo eferciclo y, en su caso, se establecleron
programas de trabajo para atender las deficlenclas
Identificadas. '

Que los responsables del funcionamiente del Control Internc lleven a cabo la autoevaluaclén
de Control Internc de los procesos sustantivos y adjetivos. Asimismo, definir y establecer I3
metodologla y programa de trabajo para llevar a cabo las mencicnadas autoevaluaciones.

5.3

Procedimiento formal por el cual se establecen los
lineantientas y mecanlsmos necesarlos para que los
responsables de los procesos, comuniquen los
resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de
las deficiencias Identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control fnterno para su
segulmiento.

[Establecer un procedimiento o fineamiento para que los servidores piblicos Informen al
Coordinador de Control Interne los resultados de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asl com
las acciones de correccidn para las posibies deficiencias detectadas, con el propésito de que el
Coordinador o enlace de Control Interno efectie su seguimiento.

5.4

Audltorfas internas o externas realizadas en el dltimo
ejerciclo a procesos sustantivos y adjetivos sefialados
en la pregunta 2.

Llevar a cako auditorias y/o evaluaciones de Contral Interno y de administracion de riesgos por
terceros (auditor interno, externo), con el fin tener una opinidn independiente, respecto del
estado que guarda el Control Interne y la asdministracién de riesgos en la Dependencia
Universitaria y/o Unidad Académica,

g ey
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