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I, Titulo de [a Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
028/AD/2018/DUAC/06

Il. Criterios de Seleccion.

Se selecciond todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Autonoma de Nayatit, gue comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas.

l1l. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestion eficaz.

V. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a caho el Control Interno en la institucién. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucion y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.- Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales, Esta evaluacion provee las bases
para desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacion. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.~ Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
instituciéon, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
4.~ Informacion y Comunicacion. .

La informacién es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacion con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacién eficaces son vitales para la consecucién de los

objetivos institucionales.
5.- Supervision.

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legai aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las dareas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
" Subdireccion Administrativa y Subdireccion Academica.
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunién inicial de presentacion del Modelo y sensibilizacion del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado del Cuestionario.

3.- Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

4.- Aplicaciéon de Cuestionario de Control Interno.

VIi. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracién de las respuestas del cuestionario fueron en cero por no haber
entregado el instrumento y de las evidencias correspondientes, se determinaron
parametros cuantitativos y cualitativos para el andlisis de la informacién obtenida y
determinar el puntaje que se asigna a cada respuesta y al total del diagnostico de
Control Interno, determinado en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

) o : R SR o .| Valor total de las
: o o ) . - Malor por Valor por | : .
: . Ndm, de : o] opreguntas por
~Componente | . -Componente Pregunta S ;
SEERD Preguntas : %) . {puntos) Componente
' pante ' {puntos)
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4, Informacion y Comunicacidn 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervisién 4 20.00 5.00 20.00
" Totales 66 1 100 . 100,00
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o L Porcentaje de
©o Condictén ¢ - Valorackén
-] Evidencia razonable 100%
B Evidencia parcial 50%
4 La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el 0%
| etemento ?

- TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

i RANGOS
* {puntos) - ’ ' :
— - ESTATUS DE lMPl.A_NTACIéN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
o POR S o
O .
TOTAL COMPONENTE
04239 028 1| Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
| implantacidn del Sistema de Control Interno Institucional.
402 69 9214 Sfa requiere atender las dreas dfa op.ortunldad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
| El Sistema de Control Interno [nstitucional es acorde con las
702100 15a20 1 caracterfsticas de la institucidn y a su marco juridico aplicable. Es
1 importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacion, se determina la
situacién del sistema de control interno, total y por cada unc de los cinco
componentes, obteniendo 0.00 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion |, 39
fracciones |, lil, V y VI, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit,
84 fracciones Il y 1l del Estatuto de Gobierno de la Universidad Autonoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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ANEXO |
MODELO DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO EN LA

DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/Q UNIDAD
ACADEMICA

ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO

UNIDAD ACADEMICA

PREPARATORIA #6 IXTLAN DEL RfO

028/AD/2018/DUAC/06

Componente

Concepto

- Recomen_dacién

AMBIENTE DE CONTROL: s 2l conjunto de riormas, procesos i estructuras que. proporclonan la base para lievar a caho el Control !ntemo en toda la Dependencia
Unlversitarla v/o UnEdad Académica Proporclona disclplina y estructiita para apoyar al personal en. la consecucfdn de ios objetwos lnstitucionales El Titufar de la
Dependencla Unluersitarla y/o Unidad Académtca y,ensu caso, el Organo de Gubiemo Y demés funcionarlos deben est blecer ¥ mantener un amblente de control que

iriplique tna actitud de respatde hacia el Contral Internos{*}

11

En la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica
existen normas generales, lineamlentos, acuerdos,
decretos, u otros ordenamientos aplicables en materla
Jde Control Interno,

Establecer normativa en materia de Control Interno (normas generales, lineamtentos,

werdos, decretos, etc.), con la finalidad de que la Dependencia Universitaria y/o Unidad]
Académica tenga la base sobre fa cual establecer los controles que reflejen la consecucién
de los objetives, ‘proporcionar razonabilidad sobre la generacidn de informacidn Jl
cumplimiento y, el resguardo de los bienes, de una manera eficaz, eficiente y econdmica.

1.2

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
tene formalizado un Cédigo de Etlca,

BPara atender los conceptos de las preguntas 1.2 a 1.11 se sugiere realizar lo siguiente:

Integrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de fa Dependencia Universitaria y/o
Unidad Académica u homélogo, segin corresponda, el encargado del comité de ética y otrosl
mandos superiores que se considere conveniente, con objeto de establecer un programa dej

1.3

La Dependenclta Universitaria y/o Unidad Académica
tiene formallzado un Cédige de Conducta,

integridad que Incluya fa elaboracién de los lineamientos correspandientes para reaflzar, entrej
otras, [as acclones siguientes:

a) Elaborar y difundir un Cédigo de Etica de observancia obligatoria, en el cual se establezcan
los valores éticos y de integridad que guien el comportamiento cotidiano de los servidoreq

1.4

Medlos utilizados para la difusién de los cédigos de|
$tica y conducta al personal de la Dependencia
Universitaria y/o Unidad Académica.

piibiicos.

b) Elaborar y difundir un Cédigo de Conducta de observancia obligatoria para servidoresy
publicos, en el cual se promuevan normas o fineamientos de comportamiento que deban
observar en el ejercicio de su cargo; en su caso, promover su actualizacién. En los casos que

15

Medios utilizados para la difusidn de los codigos de
dtica y conducta a otras personas con las que se
relaclona la Dependencla Universitaria yfo Unidad
Académica,

resulte convenlente, formalizar Cédigos de Conducta especificos para servidores piblicos con
responsabilidad directa en los procesos financleros, de adquisiciones y obra piiblica, padronesq
de beneficiarios, y otros de similar naturaleza.

<) Difundir, entre los servidares pablices, tos Cédigos de Etica y de Conducta por los medios
que resulten iddneos, considerando los siguientes:

1.6

ascrito del cumplimlento de los cddigos de ética
conducta por parte de los servidores publicos de la
Joepandencia Universitaria y/o Unidad Académica,

Obligacién formal de hacer una manifestacidn po‘T

- Intranet institucional

- Carteles expuestos en lugares estratégicos
- Tripticos y folletos

- Correo Electronico

- Otros medios iddneos

1.7

Evidencia de que los funcionarios de la Dependencia
Universitaria y/o Unldad Académica destacan los temas
éticos, de integridad e importancia del Control Interno.

d} Difundir, entre los terceros relacionados, los Cédigos de Etica y de Conducta por los medios
que resulten idéneos, considerando los siguientes:

- Intranet institucienal
- Carteles expuestos en lugares estratégicos de la Dependenc]a Universitaria y/o Unidad

i8

Procedimiento para evaluar el apego y cumplimiento
e tos servidores publicos a los Codigos de Etlca y de
Conducta,

Académica.
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- Recoménd_aclén

1.9

procedimiento formal para la Investigactdn de actos
contrarios a la ética y canducta diferente al establecido
por la Contralorfa Interna, Organo Internc de Control o
[instancia de auditorfa correspondiente.

- Tripticos y folletos
- Correo Electrénico

- Otros medios idéneos .
¢} implementar una politica a efecte de que los servidores pablicos realicen una declaraciéng

anual dirigida al Comité de £tica y de Conducta, en la que manifiesten que han cumplido v

1.10

JLinea ética u otros mecanismos similares para captar
denuncias por actos contrarles a la ética y conducta,
diferente al establecido por la Contralorla Interna,
Organo Interno de Control o instancla de auditorfa
correspondiente.

1,11

Informes a Instancias superlores del estado que
guardan las denuncias de los actos contrarios a la ética
y conducta.

Lcomportamiento, asimlsmo, para atender dilemas éticos y de comportamiento que presenten

aplicado los Cédigos de Etica y de Conducta.

f} Establecer una politica respecto de la evaluacién periddica del conocimiento de los cédigos]
por parte de los servidares piblicos adscritos e identificar dreas de oportunidad para estimulay

su adecuado entendimiento,
&) Establacer formalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimiento delf

persanal a los cddigoes de ética y conducta.

h) Establecer, en su caso, un Comité de Etica y Comportamiento con sus reglas de operactén yj
funcionamiento, acardes con las caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad]
Académica evaluada, con el propésito de conocer e Investigar las denuncias éticas y de

los servidores plblicos.

i} Establecer una politica y un procedimiento, por cenducto del Comité de Ltica, para IaJ
investigacién de actos contrarios a la ética y conducta institucional; asi como las posible
sanciones por incumplimiento, diferente a las establecidas por |a Contralorfa o Instancia dej

auditarfa correspondiente.

la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica
cuenta con Comitds formalmente establecidos para
tratar asuntos intarnos especfficos.

Establecer los Comités necesarlos, sus reglas de operacién y funclonamiento acordes con las
caracterlsticas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el propésito de
tratar asuntos internos especificos.

La Dependenclta Universitaria y/o Unidad Académica
cuenta con un Reglamento Interior, Estatuto Orgdnlco u
otro documeanto normativo,

|

Establecer un Reglamento Interlor o Codigo Institucianal con el fin de establecer fas normasi
generales basicas para lograr una mejor organizacién territorial; orlentar las pollticas dey
adminlstracién, para una gestidn eficlente del desarrallo politico, econdmlco, soclal y cultural;
establecer las bases para una delimitactén clara y eficiente del dmbito de competencia de las

Autoridades un marco de seguridad juridica.

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académicaf
cuenta con Mantiat General de Organizacion,

Establecer un Reglamento, con el fin de contar con las disposiciones de observancla generalg
que definan Ja organizacidn y funcionamiento.

115

Documento en el que se establezca fa estructura
organizacional, facultades y atribuclones de las dreas o
unidades administrativas vy, delegacién de funciones yj
dependencia Jerdrquica, '

Establecer un manual o decumento formal en el que se seffalen la estructura organizacional,
facultades y atribuclones de las dreas o unidades administrativas y, delegaclén de funciones ]
dependencia jerdrquica, con la finalidad de normar estos conceptos.

1.16

Reglamento, Estatuto o Manual en el gue se establecen
las funclones vy responsabilidades para dar
cumplimiento  en  materia  de transparencia,l
fiscalizacidn, rendicion de cuentas y armonfzacién
contable,

Establecer un Reglamento, Cédige o Manual en el que se sefialen las funciones
responsabilidades, con la finalldad de dar cumplimiento en materia de transparencia,

fiscalizacién, rendlcién de cuentas y armonizacldn contable.

Documento en el que se establezcan las Imeas de
comunicacién e informacidén entre los funcionarios
superiores y los responsables de las &reas o unidades

Establecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de comunicacién e
informacién entre los funcionarios sugeriores y los responsables de las reas o unidadey
administrativas, con la finalidad de controlar fos canzles adecuados de comunlicacidn eI

informacidn.

administrativas.
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Co_ﬁéepto _ ““Recomendacién

148

Manual para la administracién de los recursos humanos
. Establecer un manual para la administracién de los recursos humanos que considere e
que considere el reclutamilento, seleccidn, contratacién, . . o N
reclutamlento, seleccidn, contratacidn, capacitacion, evaluacldn, proniccion, ascenso v
capacitacién, - evaluacldn, promocidn, ascenso . i
separacidn del personal, can la finalidad de apoyar en el trémite y gestidn de estos procesos.
separacidn del personal.

1.19

HCatélogo de puestos en el que se establezca el nombre;
del puesto; el drea o unidad de adscripcién; laffEstablecer un catélogo de puestos en el que se sefiale el nombre del puesto; el drea o unidadw

supervisién ejercida o reciblda; la categorfa y nivel; lafde adscripcidn; la supervisién ejercida y/o recibida; la categeria y nivel; la ublcacién dentro de
ubleacién dentro de la estructura organizacional; Iaf'a estructura organizaclonal; la descripcién de [as principales funclanes; el perfil requerido y Jos
descripcién de las principales funciones; el perfilfresultados esperados, con la finafidad de apoyar en el trdmite y gestién de estos procesos,

requerido y los resultados esperados.

1,20

1Estabiecer una politica ¥ un programa de capacitacién y actualizaclén para los servldoresH
niblicos, con énfasis en;

Existen programas de capacitacidn para el personal en
temas de étlca e Integridad; Control Interno y]- Etica e integridad.

adminkstracidn  de riesgos [y su  evaluaclén)§- Marco legal del Control interno.
prevencién, disuasién, deteccldn y correccidn, deL~ControIInternoysuevaruacién.

posibles actos de corrupeion. - Administracion de riesgos.
" ¥ Prevensidn, disuasién, deteccidn y correcclén de posibles actos de corrupdddn, entre otros,

- Autoevaluvacidn de Controf Interno.

1.21

Establecer un procedimiento para realizar la evaluacién de la competencla profesional deff

Procedimiento para evaluar la competencia profesional
P P P personal que labora en la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de]
del personal que labora. en la Dependencia ) i L
L . asegurar que los mejores servidores publicos estdn en los puestos correctos, asi com
Universitaria yfo Unidad Académica, . " | )
identificar dreas de oportunidad y tomar las acciones necesarias para su correccion.

1.22

Programa de objetivos y metas Individuales alineadas

¢ . | Y Establecer un programa de objetivos y metas individuales alineadas con los del drea o unidad

con los def drea o unfdad administrativa y los administrativa vy los estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el
I T 1da

estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o; Y 8 P ¥ !

Unidad Académica.

fin de asegurar su cumplimiento y control.

Crear un area responsable de coordinar las actividades del sistema de Contral Internoy-
. establectendo sus reglas de operacidén y funcionamiento de manera formal, acordes con lasy

Area responsable de coordinar fas actividades del e . L -
sistema de Controd Interno caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de que
' se encargue de los procesos de planeacién, ejecucidn, seguimiento y continuidad de los

procesos de control.
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Concepto -

Recqi‘nendaﬁén

EVAE.UACION DE RIESGOS. Es eI proceso para identlflcar y ana!lzar Ios rlesgos que pudleran lmpedir el_cumplimiento de j¢
y/o Unidad Académica. Esta evaluacién provee las, bases para desarrollar respuestas apropiadas al_riesgo, que. mltiguen su impacto en caso e materiallzaclén.
TambIén se deben evaluar [os riesgos provenientes tanto de fuentes lnternas como externas, Inclutdos tos rlesgos de corrupcié : - RPN

hjetivos de Ia Dependencla Untversiﬁarla

21

{Pian o Programa Estratégico o documente andlogo, en
el que se establezcan sus objetivos y metas
astratégicos.

Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupo de trabafo con el propdsito de elaborar o
actualizar un Plan o Progrania Estratégico o documento andlogo, que incluya los objetives y
metas sustantivas y de los programas adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por el
Titular, segdn proceda, asegurando el alineamiento de los objetivos y programas a la misién.
Asimisma, definir los lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento
de los planes y programas ya citados.

2.2

Metodologlas para la reallzactén de las actividades de
planeacidn en ¢! dmbito de su jurisdlccidn,

lla Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su misién y para la

Establecer una metodelogfa para definir y asignar las responsabilidades especificas a los
servidares pablicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asi come los programas
relacionados con la administracidn, aplicacion, registro y control de los recursos autorizados en

realizacion de las actividades de planeacidn en el dmbito de su jurisdiccidn,

23

su Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo.

Indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos deﬁDefinir los lineamientos necesarios para el establecimiento y operacién de indicadores estratégicos

24

{iRespecto de los indicadores sefecclonados en a pregunta
2.3, indigue sf se establecleron metas cuantitativas y si se
determinaron pardmetros de cumplimiento respecto de las|
metas establecldas.

de desempefio, asf como de los indicaderes de gestién de recursos para medir la eficieacia de su
aplicacion, a través de la actualizacién de Indicadores estratégicos y de gesti6n, con {a finalidad de]
medir el cumplimiento de los abjetivas de su Plan de Desarrollo Estatal / Plan o Programa

Estratégico, o documento andlogo.

En dichos lineamientos se deben establecer metas cuantitativas v pardmetros de cumplimientc
respecto de las metas establecidas.

2.5

Jta programacidn, presupuestacidn,  distribucidn )
astgnacién de los recursos se reaflza con base en los
objetivos estratéglcos establectdos por la Dependencia
FUniversitaria y/o Unldad Académica.

Establecer una planeacidn que considere la programacién, presupuestacidn, distribucion y
asignacidn de los recursos para asegurar que se realiza con base en los objetivos estratégicos
establecidos por la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

2.6

A partir de los objetivos estratégicos dse establecleron
objetlvos y metas especificos para las diferentes untdades
o 4reas de fa estructura organizacional de fa Dependencia
Universitarla y/o Unidad Académica.

Asignar las responsabllidades especificas a los servidores publicos encargados de cumplir los
objetivos ¥ metas.

2.7

Objetivos generales y especificos del plan o programa

Areas responsables de su cumplimlento. .

estratégico, comunicados y asignados a los titulares de lasjorograma estratégico, sean comunicados y asignados a los titulares de las dreas responsables de su

Establecer el mecanismo formal para asegurar que los objetivos generales y especificos del plan o

cumplimiento.

2.8

Existencla de un Comité de Administracién de Riesgos
formalmente establecido. :

IPara la atencién de la evaluacidn y administracién de riesgos de las preguntas 2.8 a la 2.13 se

sugiere:

29

Existencla de uma unidad especifica responsable de
coordinar el proteso de Administracién de Riesgos.

——

Objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la
normativa especifica que regula sus funcdones y los
servictos péiblicos que presta.

Riesgos tdentiflcados que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivas y metas de la Dependencia Universitaria
v/o Unidad Académica. -

Establecer un Comité de Administracién de Riesgos, sus reglas de operacidn y funcionamiento, cuya
finalidad sea la de administrar tos riesgos, la cual dependa directamente del Titular u homalogo,
segan sea €l caso, de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supervisidn def
Srgano coleglado correspondiente {comité de auditoria y/o de riesgos), con el fin de que sg
establezcan las politicas, fineamientos y metodologias técnicas para la identificacién, evaluacidn,
reglstro, mitigacion, controt y seguimiento de los riesgos asaciados a los objetivos estratégicos, asi
como 2l efercicio de los principales rubros relacionados con el gasto y la captacion de Ingresos, entre

otros.

4/9




UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE NAYARIT
Oreano 4

IHTERMNO DE
CONTROL

ANEXO |
MODELO DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO EN LA

DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
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Compbhenie " ‘Concepto ‘-:Recomendacién -
[tvetodologia para identificar, evaluar, administrar y Asimismo, asignar la administracidn de los riesgos a los servidores publicos responsables del togro de
controlar tos rivsgos que pudleran afectar el camplimiento]los objetivos estratégicos, incluyendo la elaboracidn de programas de mitigacién y evaluaciény
2.12 de los objetivos y metas establecidos en el Plan o Programa]peri¢dica e informar del estadp que guardan dichos riegos a los érganos de supervisién y vigilanclaH
Estratégico. correspondlente.
Establecer un precedimiento mediante el cual se informe a fos mandos superiores el surgimiento de
nuevos riesgos, derivados de la modificacicn de condiciones internas o externas en la Dependenciy]
Tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se haya]Universitaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetivos y metas institucionales.
realizado el andlisls y la evaluacién de los rlesgos que de
2,13 materlallzarse pudleran afectar la consecucidn de losfidentificacion de procesos sustantives y adjetivos refevantes cen fa finalidad de realizar el andlisis
objetivos de la Dependencla Universitaria y/o Unidadlevaluacién de posibles rlesgos que de materializarse pudleran afectar 13 consecucién de log
Académica. objetivos.
£n la Dependencia Universitaria y/o Unldad Académica se
2,54 identifica, analiza v da respuesta al riesgo potencial de .
actos corruptos y contrarlos a fa Integridad en todos los
PrOCesos,
" Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcidn y llavar a cabo la evaluacion d
En cual de los procesos susceptibles que se menclonan, sefriesgos a los mismaos, ademds de determinar las acciones para su prevenclién y mitigacion, e Informar
realizé la Identificacién, andlists y respuesta a los rlesgos defperiddicamente al Titufar u homélogo de la Dependencia Unlversitaria yfo Unidad Académica de
2.15 corrupclén y, en su caso, a qué Instancia se Informé ef]estado que guarda.
Resultado. l
Implantar una metodologia para fa administracién de riesgos de corrupcién y ia obligatoriedad d
realizar la revisidn periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcion, para garantiza
que estan operando adecuadamente.
Metodologfa para la  administracién de rlesgos de
corrupcidn vy la obligatorledad de realizar fa revisién
216 periddica de las 4reas susceptibles a posibles actos de
) corcipclbn,  para garantizar  que  estdn  operando
adecuadamente,
Instancla a la que se Informa sobre Ia situaclén de los Estaltlecer una politica para informar pertodicamente zl Titular de la Dependencia Universitaria
2,17 y/o Unldad Académica u homoélogo, seg(in corresponda, el estado que guarda [a administracidn de

riesgos y su administracién.

ilus rtesgos relevantes.
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Componente

Concepto ¢

"‘Recomendacién

ACYIVIDADES DE CONTROL. Son Ias acclones estabfecidas por !a Dependem:la Universharia ylo Unidad Académica, medlante poll’tlcas y procedimlentos, para
responder a fos riesgos que pudleran afectar el cumplimtentc y logro delos ob]etlvos. Las act ldades de conlrol se Iievan a cabo en todos los nlveles de Ia Dependencla

lUnwersItaria yfo Unldad Académica, en las distintas etapas de Ios procesos yenlos ststemas de Informacién-

3.1

En relaciSn con la pregunta nim, 2.13, sefiale si se tiene
formalmente  implantade un  programa para el
fortalecimiento del Control Interno respecta de los procesos
sustantivos y adjetivos relavantes. ’

tmplementar un programa de trabajo de Control Internc enfocado a los procesos sustantivos,
refacionados con el Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo, asi como con los procescs

adjetivos.

3.2

£n el Regllamenm Interior 0 Manual General de Organizacién
se establecen las atribuciones y funciones del personal
responsable de los procesos sustantivos y adjetivos por los
que se da cumplimiento 2 los objetivos y metas,
Iinstituclonales.

Incluir e el Manual General de Organizacitn las atribuciones y funciones del personal responsable
de los procesos sustantivos y adjetivas por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas

institucionales.

33

IManuales de Procedimientos de los pracesos sustantivos y,
adjetivos mencionados en la pregunta ndm, 3,2

3.4

£n los manuales de procedimientos sefialades en la pregunta
niim, 3.3 se establecen las dreas responsables de levar a
cabo las actividades dal proceso v los puestos encargados de
procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones.

3.5

En relacién con los procesos sustantivos y adjetivos
mencionados en la pregunta 3.4, sefiate los cantroles que se
tienen establecidos para asegurar que se cumplan los
objativas establecidos en el Pfan ¢ Programa Estratégico.

Establecer los Manuales de Procedimientos de tos procesos sustantivos y adjetivos, Incluyendo las
atribuclones v funciones del personal responsable de ios mismos, las dreas encargadas de Hevar a].
cabo las actividades def proceso y los puestos encargados de procesar, reglstrar, revisar y autorizar]’
las operacicnes, enfocadas al cumplimiento a fos objetivos y metas establecidos en Plan o Programa

Estratégico.

3.6

molitica o manual en el que se establezca la obligacidn de
evalitar v actualizar periédicamente las politicas vy
Iprocedimientos, particularmente de los procesos sustantivos
v adjetivos.

Implementar un procedimiento de cardcter obligatorio para que los servidores poblicos realicen la
evaluacion y actuatizaclén de las politicas y procedimientos (controles Internos), en su dmbito de
competencia y particularmente en los procesos sustantivos ¥ adjetivos relevantes para el logro de

melas y objetivas.

3.7

Sistemas Informéatices gue apoyen ef desarrollo de las
actividades sustantivas, finaacieras o administrativas. Anotar
el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan.

\dentificar los sisternas de informacién relevantes y llevar a cabo la evatuacién de Control intema y,
riesgos, asl como establecer los programas de trabalo necesarios para su mejoramlento continuo, ef

identificar los procesos que apoyan.

38

Exlste un Comité de Tecnologia de Informaclon vy
comunicaclones donde  participen  los  principales
funcionarlos, persanal del drea de tecnologia y

Integrar formalmente un Comité de Tecnologfas de Informacién y Comunlcaclones donde participen
los principales funclonarlos, personal del drea de tecnalogla y representantes de las dreas usuarias,
deben Incluirse las funciones, responsabilldades, atribuclones y sus actividades.

represeniantes de |ag dreas usyarfas,

39

Respecto de los sistermas informdticos y de comunicaciones
indique si se cuenta con: A) programa de adquisicion de
equipos y software; B} Inventario de aplicaciones en
operacién y, C) licenclas y contratos para e funcionamiento
v mantenimiento de los equipos,

T T

A} Programa de adquisicidn de equipos y software
8) Inventarlo de aplicaciones en cperacién
C} Licencias y contratos para el funcionamiente y mantenimlento de los equipas.

3.10

accesos no auterizados, y antivirus, eatre otros).

Paliticas y lineamientos de seguridad para los sistemasfElaboracién de politicas y lineamientos de seguridad para fos sistemas informdticos vy de
informdticos y de comunicaciones (claves de acceso a losfcomunicaciones donde se inciuya la aslgnacion, control y resguardo de las claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores v defensas contrafsistemas, programas y datos; delectores y defensas contra accesos no autorizados, y antlvirus, entre

otros.
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" Componente Concepto . -Recomendacién .- '
Documento formalizado por el cuat se establezca(n} el{tos
3.11 nlan{es) de recuperacién de desastres y de continuldad de IafElaborar e implementar un Plan de Recuperacién de Desastres gque incluya un pragrama de
loperacién para los sistemas informaticos. apacitacién y prueba, con objeto de reducir los riesgos de vulrerabilidad, en cuante a |
isponibilidad de fa infraestructura de tas TIC's e Informaclén de la Dependencia Universitaria y/
) . - funidad Académica, relaclonadas con el logro de los objetivos y metas.
Para los planes de continuidad y recuperacién en caso d
12 desaslrles tzue se enw'?""e" contratados clon U"I terc;m‘ds Considerar los planes de continuidad y recuperacidn en case de desasires que se encuentren
3. tiene la documentacién que ampare la seleccidn de contratados con un tercero {documentacion soparte que ampare la seleccién del proveedor, as

proveedor, asl como las especificaciones de los servicio
ublertos,

como las especificaciones de los servicios cublertes).
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Concapto

Recomendacién

relactén con Ios eventos internos y externos. 1.a Infoa'macidn y comunlcacién efu:aces son vitales para la consecuclén de los oh]etivos instituclonale ;

4.1

Pian de Sistemas de Informacion formalizado, debidamente
alineado y qua apoye fos procesos per los gue se da cumplimiento
a los ohjetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico.

Establecer un Plan de Sistemas de Informacidn formatizado, debidamente alineado y que apoye los procesos
por los que se da cumplimiento a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico, con i
finalidad de establecer los canales adecuados de informacién y generacién, que sea eficlente, eficaz y

econdmico.

4.2

Politicas yfo procedimientos autorizados que establezcan [as
caracteristicas y fuentes de obtencidn de datos, los elementos
para su pracesamiento y para fa generacién de informacién sobre
los procesos o actividades que lleva a cabo de conformidad cen la

normativa aplicable.

4.3

Responsables designados para generar la informacién sobre el
cumplimiento de [os objetivos y metas {indicadores).

4.4

Responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestidn
para cumplir con sus cbligaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad  hacendaria,  contabllidad,  transparencia,
fiscalizacion y rendicién de cuentas.

Elaborar e implementar pofiticas o lineamientos mediante los cuafes se dicten los criterios aplicables para Iy
elaboraclén de Informes relevantes (caracteristicas y fueates oficiales) relacionados con el logro del plan
estratégico y sus objetivas y metas Institucionales, con ef fin de promover la integridad, confiabilidad
oportunidad yprotec&ién de fa informacién, donde ademds se designe a [as personas siguientes:

a) Responsables designados para generar la informacién sobre el cumplimiento de los objetivos y metas
{indicadores).

b) Responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestion para cumplir con sus obligaciones en
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabllidad, transparencla, fiscalizacion y rendicidr

de cuentas.

4.5

Potitica, disposicién o lineamiente por el cual se establezcan las
cbligaciones y responsabilidades de fos servidores pibficos en
materia de Control Interno, en sus respectivos dmbites de
autoridad.

Generar y formalizar una Politica, disposicién o lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones y
responsabfiidades de los servidores piblicos en materia de Contrel Interno, en sus respectivos mbitos de

autoridad.

4.6

Documento formal por el cuzl se informe periédicamente al
Titufar de la Dependencia Universitaria /o Unidad Académica o,
en su caso, al Grgano de Goblerno, la situacién que guarda &
funcionamiento generat del sistema de Contre! Interno,

Establecer una politica para Informar periédicamente al Titular de t2 Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica o Servidor Pdblico segin corresponda, el estado que guards el funcionamiento general de
sistema de Control Interno,

&7

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica cumple con
la obligatoriedad de registrar cantablemente sus operaciones vy,
que éstas se reflejen en la Informacidn financlera.

4.8

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica ha cumplido
con a generaci6n de la informacién de los Acuerdos por los que.
se emiten los Manuales de Contabilidad.

Cumplimiento de |a ebligatoriedad de registrar contablemente sus operacianes y que éstas se reflefen en Iz
infarmacién financiera y de la generacién de la informacién de los Acuerdos y Disposiciones por los que sj
emiten los Manuales de Contabilidad Gubernamental, de actuerdo con la Ley General de Contahifidad
Gubernamental y al Consejo de Armonizacién Contable.

4.9

[evatiacion de Contral interno y/o de riesgos en el Bitimo ejercicio
realizado a los sistemas Informéticos, indicados en la pregunta
nim. 3.7, que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas. }

"
Evaluar pariddicamente el Control Interno y de riesgos a los sistemas informdticos que apoyan el desarrolle
de fas actividades sustantivas, financieras o administrativas de fa Dependentia Universitaria v/o Unldacﬂ
Académica, para incrementar la segusidad y confiabilidad de su servicio.

4.10

Metodologfa para fa evaluacién de Control Interno y rlesgos en ¢!
amblente de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones (TiC).

Elaborar y establecer Ia Metodalogla para fa evaluacién de Contrel Intemo y riesgos en el amblente de
Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones {TIC), alineada a fos objetives y metas estratégicos.
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‘ ACADEMICA
 Componente i Lol . Concéplo Recomendacién .

SUPERVIS!GN‘ La supervisién ¢l slstema de Control intemo 1.0 esenclal para contribuir a. asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con Ios objellvos
Ensﬂtuclunales, el éntorno. operatlvo, el marco Iegal apllcable, Ios recursos asignados y los rIesgos asoclados al cumpl:mlento de los ob]euvos Las evafuaciones en curso
: Dependencla Un{versitarla y/o Unidad Académica) ylas evaluactones independrenles {realizadas yor audilares internos o externos_y ten:eros Interesados] ola
b nacidn de las dos, se utlflzan péra delermtnar si cada uuo de Ios c!nco componentes del Control intemo, estén presentes ¥ funci_ _an de manera slstémlca. La
supervistén permite evaluar I3 calidad det desempeﬁo en el tiempo y asegura. que los resultadcs de las auditorfas Yy ‘de otras revisianes se atiendan con prom!tud , Las
acciones correctivas son un camplemento necesario para Ias actlvldades de control, con el lin de a!canzar los objet!vos mstltuciunales. ] e

De acuerdo con el Plan o Programa Estratégico,
indique: A) periodicidad con que se evallan los
objetivos y metas, B) existe un programa de acclones
) Y » B) brob A} periodicidad con gue se evaldan [os objetivos y metas,
para resolver las problemdticas detectadas en la ) .
B} programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en la evaluacion.

evaluaclén y, C} se realiza el seguimiento del programa
¥, 0 8 prog C) seguimiento del programa de acciones para resolver la problemdtica detectada,
de acciones para resolver la problemdtica detectada, )

Incluir en ef Plan o Programa Estratégico:

5.1

De los procesos sustantivos y adjetivos{pregunta 2.13),
se llevaron a cabo autoevaluaciones de Control Interno X
Que los responsables del funcionamiente del Control Interno lleven a cabo Ja autoevaluaclén
por parte de los responsables de su funclonamiento en . .
. . de Control Interno de fos procesos sustantivos y adjetives, Asimismo, definlr y establecer la
el tltimo ejercicio y, en su caso, se establecieron .
metodologia y programa de trabajo para llevar a cabo las mencionadas autoevaluaciones.
programas de trabajo para atender las deficiencias
Identiflcadas.

5.2

Procedimiento formal por el cual se establecen los
lineamientos y mecanismos necesarios para que los ,
Y para 4 Establecer un procedimiento o lineamiento para que los servidores piblicos informen al
responsables de los procesos, comuniguen los )
Coardinador de Control Interno los resultados de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asf com
53 resultados de sus evaluaclones de Control Interno y de . X i L .
las acciones de correccidn para las posibles deficiencias detectadas, con el propdsita de que el

las deficienclas identificadas al responsable d ] ) )
Coordinador o enlace de Control Interno efectiie su seguimiento.
coordinar las actividades de Control Interno para su

seguimianto.

. Uevar a cabo auditorfas y/o evaluaciones de Control Interno y de administracién de riesgos por
Auditorias internas o externas reallzadas en el dltimo ! .
tercaros {auditor interno, externo}, con el fin tener una opinién independiente, respecto defg

5.4 ejercicio a procesos sustantivos y adjetivos seffalado
i P ¥ adi estado que guarda el Control Interno y la administracidn de riesgos en la Dependencia
en la pregunta 2. 13 s ; !
. Universitaria y/o Unidad Académica.
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