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I. Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Control Internoc aplicando el cuestionaric COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
025/AD/2018/DUAC/03

Il. Criterios de Seleccion.

Se seleccioné todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas.

Ill. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestion eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Control Interno en la institucidn. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucién y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.- Evaluacién de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos gue pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacién provee las bases
para desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacion. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.- Actividades de Control. ¢

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucién, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
4.~ Informacién y Comunicacion.

La informacion es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacion con los eventos internos y externos. La
~informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.
5.- Supervision.

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar gue el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las &reas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
Subdireccién Administrativa y Subdireccion Académica.
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunién inicial de presentacién del Modelo y sensibilizacion del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado del Cuestionario.

3.- Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

4.- Aplicacién de Cuestionarioc de Control Interno.

V. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracién de las respuestas del cuestionario recibido en tiempo y de las
evidencias correspondientes, se determinaron parametros cuantitativos vy
cualitativos para el analisis de la informacién obtenida y determinar el puntaje que
se asigna a cada respuesta y al total del diagnostico de Control Interno, determinado

en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA _

: .| Vvalor total de las
AR \!alor por \!alor por

: S NGm. de ) :.:f « preguntas por
Compnnente_ ’ Componente Pregunta TR

R A Pregantas (%) {puntos) -~ - - .Componente

? puntos, * (puntos)
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4. Informacién y Comunicacidn 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervision - 4 20.00 5.00 20.00
Totales 66 100 S 10000
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e R
| Evidencia razonable 100%
- . 3 |
B Evidencia parcial 50%

| La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el
elemento

0%

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

/. RANGOS
. {puntos) -
- ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ
TOTAL- | coMPONENTE
0a39 0a8 | se requieren mejoras sustanclales para establecer o fortalecer la
mplantacidn del Sistema de Control Interno Institucional.
402 69 9414 MEDIO Sfe requiere atender fas dreas drla oplortumdad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70 a 100 15320 G caracterfsticas de la institucion y a su marco juridico aplicable. Es
] importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua,

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacion, se determina la
situacién del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco

componentes, obteniendo 0.00 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion i, 39
fracciones |, Ill, V y VII, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit;
84 fracciones Il y Il del Estatuto de Gobierno de la Universidad Auténoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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ANEXO |

MODELO DE EVALUACION DE

CONTROL INTERNQ EN LA
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EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNG

UNIDAD ACADEMICA PREPARATORIA #3 ACAPONETA
025/AD/2018/DUAC/03

Componente .

+ Coneepto

..-Recomendacién -

AMBIENTE DE.CONTROL: Es. el con}unto de, normas, procesos y estructuras que pmpurclonan la: base para Ilevar a “cabo &l Control tterno en toda la Dependencla
Universltaria y/o Unidad Académlca Proporciona dlscipilna y estructura para apoyar: ai personal enla’ consecuclén de'los. ob]etlvos instltuctonales. El Titular de fa
Dependencia Unlversilarla y/o Unldad Académica ¥ en su caso, ei Organo tle Gubterno y demés funclonarlos deben establecer y mantener un ambiente de contro! que

implidue una actitud de respafdo hacla el Control Internc. {*}. -

1.1

IEn la Dapendencia Universitaria y/o Unldad Académica
existen normas generales, lineamlentos, acuerdos,
decretos, u otros ordenamientos aplicables en materia
Hde Control Interno,

Establecer normativa en ma{eria de Control Interno {normas generales, Hneamlentos,)
acuerdos, decretos, etc.), con la finalldad de que la Dependencia Universitaria y/o Unldadi
Académica tenga la base sobre la cual establecer los controles gue reflejen la consecuclén
de los objetivos, proporcionar razonabilidad sobre la generacién de informacién y]
cumplimiento y, el resguardo de los blenes, de una manera eficaz, eficlente y acondmica.

1.2

ILa Dependencia Universitaria yfo Unidad Académlcy
tiene formalizado un Cédigo de Etica,

1.3

iLa Dependencia Universitarla y/o Unidad Académica
tlene formalizado un Cédigo de Conducta.

14

Medios utilizados para la difusién de los cddigos de
ética y conducta al personal de la Dependencia
Universitaria yfo Unidad Académica. I

Para atender los conceptos de las preguntas 1.2 a 1.11 se sugiere realizar lo siguiente:

Integrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de la Dependencia Universitaria y/oj
Unidad Académica u homdélogo, segin corresponda, el encargado del comité de ética y otros
mandos superiores que se considere convenlente, can objeto de establecer un programa dey
integridad que incluya la elaboracion de los lineamientos cosrespendientes para realizar, entre|
tras, las acciones siguientes:

a) Elaborar y difundir un Cédigo de Etica de observancia obligaterfa, en el cual se establezcan
los valores éticos y de integridad que gulen-el comportamiento cotidiano de los servidores

publicos.

by Elaborar y difundir un Cédigo de Conducta de observancia cbligatoria para servidores
plblicos, en el cual se promuevan normas o lineamientos de comportamiento que deban
observar en el ejercicio de su cargo; en su caso, promover su actualizacién, En los casos que

1.5

ética vy conducta a otras personas con las gue se
relactona la Dependencla Universitaria y/o Unidad
Académica.

Medios utilizados para la difusién de los cédigos del

1.6

Obligacién forma!l de hacer una manifestacién por
ascrito del cumplimiento de los cédigos de ética v
conducta por parte de los servidores pubficos de la
Dependencia Universitaria yfo Untdad Académica.

1.7

Evidencla de que los funcionarios de {a Dependencly)
Universitaria y/fo Untdad Académica destacan los temas]
4ticos, de integridad e importancia del Control Interno.

1.8

‘Jque resulten iddneos, conslderando [os sigulentes:

resulte conveniente, formalizar Cédigos de Conducta especificos para servidores piblicos con
responsabilidad directa en los procesos financieros, de adquisiclones y obra puablica, padrones
de beneficiarics, y otros de similar naturaleza.

c} Difundir, entre los servidores pdhlicos, los Cédigos de Etica y de Conducta por los medios

- Intranet institucienal

- Carteles expuestos en lugares estratégicos
- Tripticos y folletos

- Correo Electrdnico

- Otros medios déneos

d} Difundir, entre los terceros relacionados, los Cédigos de Etica y de Conducta por los medios
que resulten idéneos, considerande los siguientes:

- Intranet institucional
- Carteles expuestos en |ugares estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad]

Académica.

Procedimiento para evaluar el apego y cumplimiento
de los servidores prblicos a los Cédigos de Ftica y de
Conducta.
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Componente

Concepto

Recomendacién

1.9

Procedimiento formal para fa Investigacion de actos
contrarios a la ética y conducta diferente al establectdo
por la Contraloria Interna, Grgano tnterno de Control o
instancia de auditorfa correspondiente,

- Tripticos y folletos
- Correo Electrdnico
- Dtros medios iddneos
e} Implementar una politica a efecto de que los servidares publicos realicen una declaracidn}
anual dirigida al Comité de Etica y de Conducta, en la gue manifiesten que han cumplido

1,10

ILinea ética u otros mecanismos similares para captar,
denuncias por actos contrarios a la ética y conducta,
diferente al establecido por la Contralorfa Interna,
Grgano Interno de Control o instancia de auditoria
correspondlente. '

aplicado los Cédigos de Etica y de Conducta.

f) Establecer una pofitica respecto de la evaluacién periédica del conecimiento de los codigos
por parte de fas servidores pablicos adscritos e identificar dreas de oportunidad para estimula

su adecuado entendimlento.
g) Establecer formalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimiento def

personal a los cédigos de ética y conducta.

Informes a instanclas superfores del estado que
guardan las denuncias de los actos contrarlos a la ética
¥ conducta.

h) Establecer, en su caso, un Camité de Etica y Comportamiento con sus reglas de operacidn

funcionamiento, acordes can las caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica evatuada, con el propésito de conocer e investigar las denuncias éticas y de
comportamiento, asimismo, para atender dilemas éticos y de comportamiento que presentern;

los servidores plblicos.

i) Establecer una politica y un procedimients, por conducte del Comité de Etica, para laj
linvestigacién de actos contrarios a la ética y conducta institucional; asi como las posibles
sanciones por incumplimiento, diferente a las establecidas por la Contraloria o instancia de

auditarfa correspendiente.

La Dependencia Unbversitaria yfo Unidad Académica
cuenta con Comltés formalmente establecldos para
tratar asuntos internos especificos.

Establecer los Comités necesarios, sus reglas de operacién y funclonariento acordes con las
caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el prapdsito de

tratar asuntos internos especificos.

la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
cuenta con un Reglamento Interlor, Estatuto Orgdnico
otro documento normativo.

Establecer un Reglamento Interior o Cadigo Institucional con el fin de establecer las normas
generales bdslcas para lograr una mejor organizacién territorial; orientar las politicas de
administraclén, para una gestién eficiente det desarroffo politico, econdmico, social y cultural;
establecer las bases para una delimitacién clara y eficiente del dmbito de competencia de iasg

Autoridades un marco de seguridad juridica.

{La Dependencia Universitarla yfo Unidad Académica
cuenta con Manual General de Organtzacién.

E£stablecer un Reglamento, con e} fin de contar con las disposiciones de abservancia general}
que definan la erganizacién y funclonamiento.

1.15

lIoocumente en el que se establezca la estructura
erganizacional, facultades y atribuciones de {as dreas o
unidades administrativas vy, delegacién de funciones y
dependencla jerdrquica.

IE5tabIecer un manual o documento formal en el que se sefialen la estructura organizactonal,
facultades y atribuciones de las reas o untdades administrativas v, delegacién de funciones y|
dependencia jerdrquica, con la finalidad de normar estos conceptos.

116

Reglamento, Estatuto o Manual en el que se establecen
fas funcfones vy responsabilidades = para  dar
cumplimiento  en  materia  de transparencia,
fiscalizacién, rendicién de cuenias y armonizacién
contable,

Establecer un Reglamento, Cédigo o Manual en el que se sefalen las funciones yf
responsabilidades, con la finalidad de dar cumplimiento en materla de Wansparencia,
fiscalizacion, rendicidn de cuentas y armonlzacidn contable.

Documento en el que se establezcan las lineas de
comunlcaclén e informacidn entre los funclonarios

-Jsuperiores y los responsables de las dreas o unidades

administrativas,

Establecer un documento formal en el que se establezean las lineas de comunicacién e
inforrtacién entre los funcionarios superiores y los responsables de [as dreas o unidades
administeativas, con la finalidad de controlar los canales adecuados de comunicacion e

informacién.
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Camﬁoﬁente. ' CQnéebto .

- Recomeﬁdac!_én

Irvianual para la administracién de los recursos humanos
que consldere el reclutamiento, seleccién, contratacién,
capacltacidn, evaluvacién, promocidn, ascenso
separacidn del personal.

118

|

Establecer un manual para la administracién de los recursos humanos que considere E’L
reclutamiento, selecclén, contratacidn, capacitacion, evaluacidn, promacidn, ascenso v
separaclén del personal, con la finalidad de apoyar en el trémite y gestién de estos procesos.

Catdlogo de puestos en el que se establezea el nombre;
del puesto; el drea o unided de adscripcidn; la
suparvisién ejerclda o recibida; fa categoria y nivel; la
ubicacién dentro de la estructura organizacional; la
descripelén de las principales funciones; el perfil
requerldo y Ios resultados esperados,

119

|

Establecer un catdlogo de puestos en el que se sefiale el nombre del puesto; el drea o unidad
e adscripcién; la supervisidn ejercida y/o recibida; la categorfa y nivel; Ja ublcacién dentro de
ta estructura organizacional; la descripcién de las principales funciones; el perfil requerido v log
[resultados esperados, con la finalldad de apoyar en el trdmite y gestién de estos procesos.

Existen prograimas de capacltactén para el personal en
temas de ética e integridad; Comntrol

1.20 administracién  de  rlasgos {y su’ evaluacién};

prevenclén, disuasidén, deteccion y correcclén deH

posibles actos de corrupcidn.

Interno |

Establecer una politita y un programa de capacitacidn y actualizacién para los servidoresw
publicos, con énfasis en:

- £tica e Integridad.

- Marco legal del Control interno.

- Control Interno y su evaluacidn.

- Administracidn de riesgos.

- Prevensién, disuasidn, deteccidn y correccion de posibles actos de corrupclén, entre otros.
- Autoevaluacion de Control Interno. ’

Procedimiento para evaluar la competencia profesional
del personal que labora en la Dependencia
Unlversitaria y/o Unidad Acadéimica.

Establecer un procedimiento para realizar la evaluacién de la competencia profesional del
personal que labora en la Dependencla Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad dej
asegurar que fos mejores servidares pdblicos estdn en los puestes correctos, asl comg
identificar dreas de oportunidad v tomar las acciones necesarlas para su correccion.

YPrograma de objetivos y metas Individuales alineadas|
con los del 4rea o wunidad administrativa y los
astratégicos de la Dependenclta Universitaria yfo,
Unidad Académica,

1,22

Establecer un programa de objetivos y metas individuales alineadas con los del drea o unidad
administrativa y los estratégicos de la Dependencla Universitaria y/o Unidad Académica, con el
fin de asegurar su cumplimiento y control,

Area responsable de coordinar las actividades del
sisterma de Control Interno.

Crear un drea responsable de coordinar las actividades del sistema de Control Interno,
estableciendo sus reglas de operacién y funcionamiente de manera formal, acordes con lag
caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de que
se encargure de los procesos de planeacidn, ejecucién, seguimiento y continuidad de log

procesos de contral.
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. Componente

Concepto

‘Recomentacién

EVALUACIGN DE RIESGOS. Es ei procesn para identlﬂcar y analizar Ios riesgos que pudleran Impedlr el cumpllmiemo de Ios objetlvos de Ia Dependencla Universltaria
ylo: Unidad Académica. Esta evaluacién provee las bases para desarrollar respuestas apropiadas al. rlesgo, _que mitiguen. su. impacto en_caso de materia!izaclén.
Tamblén se deben evaiuar los rlesgos proveniemes tanto de fuentes internas como extemas, lnclutdos Ios rlesgos de comipclén. i R Rt LA R

2.1

Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, e
el que se establezcan sus objefivos y metas
estratéglcos.

n " . . .
metas sustantivos y de los programas adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por el

Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupo de trabajo con el propdsito de elaberar o
actualizar un Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, que incluya los cbjetivos y

Titular, segin proceda, asegurando el alineamiento de los objetivos y programas a la misién.
Asimismo, definir 1os lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento
de los planes y programas ya citados.

2.2

Metodologlas para la realizacidn de las actividades de
planeacidn en el &mblto de su jurisdiceién,

Establecer una metodotogia para definir y asignar las responsabilidades especificas a los
servidores piblicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asi como {os programas
relacionados con Ja administracién, aplicacién, registro y control de los recursos autorizados en
la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su misidn y para la
realizaclén de las actividades de planeacién en el dmbito de su jurisdiccion.

23

Indicadores para medir el cumplimtento de los objetivos de
su Plan o Programa Estratégico, o documento anélogo.

Definir los lineamientos necesarios para el establecimiento y operacién de indicadores estratégicos
de desempefic, asi como de los indicadores de gestion de recursos para medir la eficiencia de su
aplicacion, a través de la actualizacidn de Indicadores estratégicos vy de gestién, con 1a finalidad de

24

Respecto de los Indlcadores sefeccianados en la pregunta
2.3, Indique si se estahlecieron metas cuantitativas y sl se
determinaron pardmetros de cumplimiento respecto de las
metas establecidas.,

medir e] cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrello Estatal / Plan o Programa
Estratégico, o documento andlogo.

En dichos lincamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmetros de cumplimiento
respecto de Jas metas astablacidas.

2.5

ha

programacién, presupuestacién,  distribuelén |
asignacién de los recursos se reallza con base en los
objetivos estratéglcos establecidos por la Dependencia
Unlversitaria y/fo Unidad Académica.

Establecer una planeacién que consldere la programacién, presupuestacion, distribucion y
asignacion de los recursos para asegurar que se realiza con base en los ob]etivos esteatégicos
establecidos por la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

2.6

A partir de los objetivos estratéglcos fse establecleron
abjetivos y metas especificos para las diferentes unfdades
o 4reas de la estructura organizaclonal de la Dependencls
JUniversitarla y/o Unidad Académica,

Asignar las responsabilidades especificas a los servidores pablicos encargados de cumplir los
objetivos y metas.

27

Objetlvos generales y especificos del plan o programa
estratéglco, comunicados y aslgnados a los titulares de las
4reas responsables de su cumplimlente,

Establecer el mecanismo formal para asegurar que los objetivos generales y especificos del plan o
programa estratégico, sean comunicados y aslgnados a los titulares de las dreas responsables de su

cumplimiento,

2.8

Existencia de un Comité de Administracién de Rlesgos
formalmente establecido.

Para la atencién de la evaluacidn vy administracién de rlesgos de las preguntas 2.8 a fa 2.13 se
sugiere:

2.9

IExislenc]a de una unidad especifica responsable de
coordinar el proceso de Administracidn de Rlesgos.

2.10

Objetivos allneados y vineulados al cumplimiento de la
normativa especifica que regula sus funclones y los
servicios pliblicos que presta.

T2l

Riesgos Identificados que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas de [a Dependencia Universitarial
y/o Unidad Académica.

Establecer un Comité de Administracidn de Riesgos, sus reglas de operacidn y funclonamiento, cuya
flnafidad sea la de administrar los riesgos, la cual dependa directamente del Titular u hamdlogo,
segin ses el caso, de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supervisidn det
drgano coleglado carrespondiente {comité de auditoria yfo de riesgos), con el fin de que se
establezcan las politicas, fineamiantos y metodologlas técnicas para la identificacién, evaluacidn,
registro, mitigacién, controt y seguimiento de los rlesgos asoctados a los objetivos estratégicos, asi
como al ejercicio de los principales rubros relacicnados con el gasto y la captacidn de ingresos, entre

otros.
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" Concepto

ACADEMICA

Recomendacién

Metodologfa para identificar, evaluar,

de los objetivos y metas establecidos en el Plan o Programa
ﬁEstratéglco.

administrar |
contralar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento}los objetivos estratdgicos, Incluyendo la elaboracitn de programas de mitigacidn y evalvacién

Asimismo, asignar la administracién de los riesgos a los servideres publicos responsables del logro de

periddica e informar del estado que guardan dichos riegos a los drganos de supervisién y vigilanclg
correspondiente.

Tres procesos sustantives y tres adjetivos a los que se haya
reallzado el anélisis y ta evaluaclén de fos rlesgos que de,
matertatizarse pudieran afectar la consecucién de fos
abjetivos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad]
Académica,

Establecer un procedimiento mediante el cual se informe a los mandos superiores el surgimiento d
nuevos riesgos, derivados de la maodificacién de condiciones internas o externas en Iz Dependenci
Universitaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetivos y metas institucionales,

Identificacién de procesos sustantivos y adjetivos relevantes con la finalidad de realizar el andlisls y
evaluaclén de posibles riesgos que de materializarse pudieran afectar [a consecucidn de log

objetivas.

En la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica se
identifica, analiza y da respuesta al rlesgo petencial de

procesos,

actos correptos y contrarios a la integridad en todos Ios&

Identificar los procasos susceptiblas a posibles actos de carrupcidn y llevar a cabo [a evaluaclén def

En cual de los procesos susceptibles que se mencionan, se
realizé la Identificacién, andlisls y respuesta a los rlesgos de
corrupclén y, en su caso, a qué instancia se informé ek
{Resultado,

riesgos a los mismos, ademés de determinar las acciones para su prevencidn y mitigacidn, e Informat
periédicamente al Titular u homélogo de la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica de

estado que guarda.

limplantar una metodologlz para Ja administracidon de rlesgos de carrupcién y la obligatoriedad de]
realizar la revisién periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcidn, para garantiza

Metodologfa para la administraclén de riesgos de
corrupcion y la obligatortedad de realizar la revision)
periddica de las dreas susceplibles a posibles actos de
corrupclén, para garentizar que estdn  operando

adecuadamente,

gue estan operando adecuadamente.

Instancia a la que se Informa sobre la situacion de los
rtesgos ¥ su administracidn,

Estallecer una politica para infermar periddicamente al Titular de la Dependencia Unlversitarig)
v/o Unidad Académica u homélogo, seglin corresponda, el estado que guarda la administracion deg .

ilos riesgos relevantes. .
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Componente

Concepto

Recomendacidén

L

ACTWIDADES DE CONTROL Son Ias acciones establecldas por la Dependencla Un[versitarla y/o Unidad Académica, medlante polltaca ' v procedlmaantos, pafa
responder alos raesgos Gue pudieran a[ectar eE cumpllmiento ¥ logro delos ob]etivos. Las actividades de control se Ilevan a cabo en todos los mveles de la Dependencla
Unwersltaria y/e Unidad Académica, en las dlstln!as etapas de los procesosy en los slstcmas de !n[ormadén. . T TR o .

En relacién con la pregunta nim. 2.13, sefiale si se tleng
formalmente  Implantado  un  programa para el

Implementar un programa de trabajo de Control Interno enfocado a los procesos sustantivos,
relacionados con el Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo, asf como con los procesos

31 fortalacimiento del Centrol Interne respecto de os procesos] . .
sustantivos y adjetivos relevantes. adjetivos.
En ef Reglamento Interior o Manual General de Organizacion _
se establecen las atribucionas y funciones del personal‘lnclulr en el Manual General de Organizacion las atribuciones y funciones del parsonal responsableg
3.2 responsahte de los procesos sustantivos y adjetivos por losfde los pracesos sustantivos y adjetivos por los que se da cumpfimiento a los objetivos y metas
que se da cumplimiento a los objetivas y metas]institucionales.
qlnstitucionaies.
13 Manuales de Prccedim‘ientos de los procesos sustantivos ‘
adjetivos menclonados en fa pregunta nim, 3.2
En los manuales de procedimientos sefialados en fa preguntalEstablecer los Manuales de Procedimientos de los procesas sustantivos y adjetivos, in¢cluyendo iasL
3.4 ndm. 3.3 se establecen Jas dreas responsables de llevar alatribuciones y funciones del personal responsable de los mismos, las dreas encargadas de llevar 3
cabo las actividades del proceso y los puestos encargatlos defcabo las actividades del proceso y los puestos encargados de procesar, reglstrar, revisar y aulorizar
Iprocesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones. las operaciones, enfocados al cumplimiento a fos objetivos y metas establecidos en Plan o Programa
Estratéglce.
En relacién con los procesos sustantivos y adjetivos
3.5 menclonades en fa pregunta 3.4, seftale los controfes que se
tienen establecidos para asegurar que se cumplan los
gbjetivos establecidos en el £lan o Programa Estratégico.
Politica o manwual en ef que se establezca la abligacién defimplementar un procedimiento de cardcter obligatosto para que los sarvidores puiblicos realicen fa
36 evaluar y actualizar perlédicamente las  politicas  yfevafuacién y actualizacién de las politicas y procedimientos {controles internos}), en su dmbito de
lerecedimientos, particularmente de los pracesos sustantivosfcompetencla y particularmente en los procesos sustantivos y adjetivas relevantes para ¢l logro de
v adjetivos. ’ metas y cbjetivos,
Sistemas Informdticos que apoyen el desarrollo de lasfidentificar los sistemas de informacidn relevantes y llevar a cabo |a evaluacién de Control Interno y
1.7 actividades sustantivas, financieras o adminisirativas. Anotat|riesgos, asi como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejoramiento continuo, ¢
2] nombre de los sistemas v los procesos que apoyan. identificar los procesos que apoyan.
Existe un Comité de Tecnologla de Infarmacion Integrar formalmente un Comité de Tecnologlas da Informacién y Comunicaciones donde participen
38 comfmlca.clones donde ~ particlpen  los  principales los principales funclonarios, personal del drea de tecnologla y representantes de las dreas usuarias,
funcionarios, persenal del drea de tecnologla y R ) . )
R deben incluirse las funciones, responsabilidades, atribuciones y sus actividades.
representantes de |as dreas usuarias, : . -
Respecto de los sistemas informdticos y de comunicaciones
indique sl se cuenta con: A) programa de adquisicidn deJA} Programa de adquisicién de equipos y software
3.9 equipos y software; B} Inventarlo de apficaciones endB} lnventario de aplicaciones en operacidn
operacidn y, €} licenclas y contratos para el funcionamiento]C} Licencias y contratos para el funclonamiento y mantenimiente de los equipos.
y mantenimiento de los equipos,
1Polltlcas vy fineamientos de seguridad para los sistemasjElaboracién de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informdticos y de
3.10 informdticos v de comunlcaciones (claves de acceso a fosjcomunicaciones donde se Incluya |a asignacién, cantrol y resguardo de las cfaves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre

sisternas, prograntas y datos; detectores v defensas contra
accesos no autorizadoes, y antivirus, eatre otros).

otros,
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ORGANDG o - ) o CONTROL INTERNO EN LA
INTERNO L : DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD

CONTROL

ACADEMICA

Componente o “oUC Concepto o R - ol ‘Recomendacién

Documento formalizado por el cual se estsblezca(n} al(los .
pfan{es) de recuperacién de desastres y de continuidad de | Elaborar e implementar un Plan de Recuperacién de Desastres que incluya un programa dej

3.11
operacion para los sistemas informéticos. apacitacién y prueba, con objeto de reducir los riesgos de vulnerabilidad, en cuanto a |
isponibilidad de [a infraestructura.de fas TIC's e informacion de la Dependencla Universitarta y/
} Unidad Académica, relacionadas con el logro de fos chjetivos y metas.
Para los planes de continuidad y recuperacién en caso d
desastres que se encueniren contratados con un ter‘a:ero, S9cansiderar los planes de continuidad y recuperacién en caso de desastres que se encuentren
312 tlene la documentacion que -a.lmpare la “seleccidn de ontratados con un tercero {documentacion soporte que ampaie la seleccién del proveedor, as
E;E::ii?r‘ asl como fas especificaciones de los servicios como las especificaciones de los servicios cublertos).
s .
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DE NAYARIT MODELO DE EVALUACION DE

?u(;mo T ' CONTROL INTERNO EN LA
Comsor - " DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
ACADEMICA

) Compoﬁente

Concepto ! ‘Recomendacidn .

INFORMACION Y COMUNICAC!ON i.a lnformacidn es necesana para que Ia Dependencla Umversltaria y/o Unldad Académica' i!eve a cabu SIS responsablhdades de
Control interno para el logro de sus objet[vos la’ Dependencia Unlversitaria yio Unldad Académlca requtere tener. acceso a comuntcadones re[evantes y conflables en
Lrelacidn con Ios eventos Intemos 9 externos. ia Informacuin y comun!caclén eﬁcaces son vitales para Ia consecucldn de [os objellvos mst:lucionales. : : :

4.1

I L. . . Establecer un Plan de Sistemas de Informacién formalizado, debidamente alineado y que apoye los procesos]

Plan de Sistemas de Informacién fermalizado, debidamente : o . .

) o por los que se da cumplimiento a los objetivos establecidos en su Plan ¢ Programa Estratégico, con 14

alineado y que apoye los precesos por los que se da cumplimiento] N . - )
finalidad de establecer los canates adecuados de informacibn y generacin, que sea eficiente, eficaz y

a los ohjetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico.
econdmico.

4.2

Politicas yfo procedimientos autorizados que establezcan fas
caracterlsticas y fuentes de obtencitn de datos, los elemenias
para su procesamiente y para la generacidn de informacidn sobrey
los pracesos o actividades que lleva 2 cabo de conformidad coi l3)
normativa aplicable,

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios aplicables para E
elaboracién de informes relevantes {caracteristicas y fuentes oficiales) relacionados con el logro del plary
astratégico y sus objetivos y metas Institucionales, con el fin de promover la integridad, confiabilidad
oportunidad y proteccion de la informacién, donde ademds se designe a las personas sigulentes:

a} Responsabfes designados para generar fa informacitn sobre el cumpfimienta de los objetivos y metasﬁ

4.3

{indicadores).
Responsables designados para generar la informacién sohre e! 1

cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores). b} Respensables respecto de elaborar informacién sobre su gestidn para cumplir con sus obligaciones en

materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabilidad, transparencia, fiscalizacién y rendicidn

4.4

de cuentas.

Responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestién
para cumplir con sus obligaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad  bacendarfa,  contabilidad,  transparencia,
fiscalizacion y rendicion de cuentas.

4.5

Politica, disposicion o Fneamiento por el cual se establezcan las ) . . . .
. . . ) Generar y formalizar una Polftica, disposicién o lineamieato por el cual se establezcan las obligaciones y
ohiigaciones y responsabilidades de los servidores plblicos en . . . \ .
. . responsabilidades de los servideres piblicos en materia de Control Interne, en sus respectivos dmbitos dg
materia de Control Interno, en sus respectivos dmbitos de
autoridad,

autoridad.

4.0

Documento formal por el cual se informe perlddicamente al :
P "y P Establecer una politica para informar perlgdicamente 3l Titular de ia Pependendia Universitarta y/o Unidad)
Titular da la Dependencla Universitaria y/o Unidad Académlca o, X . ,
. . Académica o Servidor Pablico segin corresponda, el estado que guarda el funcionamiento general de
en su caso, al Organo de Gobierno, la situacién que guarda el
Funcionamiento general del sistema de Control Interno.

sisterna de Control Interno,

4.7

La Dependeacia Unlversitaria y/o Unidad Académica cumple con ,
la abligatoriedad de registrar cont‘ablemente SUs operaciones yley . olimiento de |a obligatariedad de registrar contablemente sus operacianes y gue éstas se reflejen en 14
que éstas se reflejen en Ja lnformacidn financiera. informacién financiera v de la generacién de la Informacidn de los Acuerdos y Disposlciones por los que se

4.8

amiten los Manuales de Contabilidad Gubernamental, de acuerdo con la Ley General de Contabllidac)

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica ha cumplido A
Gubernamental y 2l Consejo de Armonizacidn Contable.

con la generaclén de la Informacidn de tos Acuerdos por las que
52 emiten 1os Manuales de Contabilidad.

4.9

Evaluacién de Control Interno yfo de riesgos en 2l iltfmo ejercicio
realizado a los sistemas informéticos, indicados en la pregunta
nint. 3.7, que apoyan el desarrollo de Jas actividades sustantivas,
financieras o administrativas.

Evaluar periédfcamente el Contro! Interno v de riesgos a los sistemas Informéticos que apoyan el desarroll
de las actividades sustantivas, financieras o administrativas de la Dependencia Universitaria yfo Unidady

Académica, para incrementar la seguridad y confiabilldad de su servicio.

4.10

Metodologia para la evaluacion de Control Interno y riesgos en e!

Elaborar y establecer ta Metodologia para la evatuacién de Control Interno y riesges en el ambieate d
ambiente de Tecnologias de Infarmacidn y Comunicaciones {T1C).

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones {TIC), alineada a los objetivos y metas estratégices.
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E)[: NAYARI r MODELO DE EVALUACION DE
Onrcnno T CONTROL INTERNO EN LA
SrERNO U - DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
ACADEMICA
Componente Concepto Recomendacién

SUPERVISION Lla: supervis[én del sistema de COntmI Interno es esenclal para contrlbuir a asegurar que el Control |nterno se mantiene allneado con Ios objetivosq
Instiluctonales. el entorno operativo, el marco Iegal apifcab!e, los recursos aslgnados ¥ Ios rlesgos asociados alcumplimlento de los ob}etlvos Las evsluactones an furso
(de la Dependencla Unhrersitarla y/o Unidad Académlca) y las eva[uaclones Independlentes (reailzadas por auditores Internos o extemos ¥ terceros inleresados) ola
comlﬂnac[da de’ !as dos, & utilizan para determinar sl cada tino cle los cinco compenentes del Controf Interno, estan. presentes i func!unan de maneéra sistémica, La
supervlslén permile evaluar.ia calidad del desempei‘io en el ttempo ¥ asegura gue los resultados de fas audilorfas y de otrag revlstones se atiendan con prontitud Las
) acclones correctivas son un compiemento necesario para Ias acnvidades de control con eI fin de alcanzar los objetwus Instltuclonales. Sl L LT

De acuerdo con el Plan o Programa Estratégico,

Incluir en el Plan o Programa Estratégico:
indique: A} periodicidad con gque se avalian los
objetivos v metas, B} existé un programa de acclones

) M » B} prog A) periodicidad con que se evalian los objetivos y metas.

para resolver las probleméticas detectadas en la ) J X

8) programa de acciones para resolver las problemdticas detectadas en la evaluacidn.
evaluactén vy, C) se realiza el segoimiento del programa L, ]

. C} seguimiento del programa de acciones para resolver la problemética detectada. -

de acclanes para resolver la problemitica detectada.

5.1

De los procesos sustantivos y adjetivos{pregunta 2,13},
se levaron a cabo autoevaluaciones de Control Interno

Que los responsables del funclonamiento del Control Interno lleven a cabo la autoevaluacidn
por parte de los responsables de su funcionamiento en -

, . de Control Interne de los procesos sustantivos y adjetivos. Asimismo, definir y establecer la

el tltimo ejerciclo y, en su caso, se establecieron i

metodofogfa y programa de trabajo para llevar a cabo las mencienadas autoevaluaciones.
programas de trabajo para atender las deflclenclas :
tdentificadas.

52

Procedimiento formal por el cual se establecen los
lineamientos y mecanismos necesarios para que log
1Establecer un procedimiente o lineamiento para gue les servidores péhlicos Informen al
responsables de los procesos, comuniquen los
Coordinador de Control Interno los resultados de la autoevaluaciones flevadas a cabo, asi como
5.3 resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de
R las accicnes de correcctdn para las posibles deficiencias detectadas, con el propdsito de que ef
las deficiencias [dentiflcadas al responsable de ) - A .
Coordinador o enlace de Control Interno efectde su seguimiento.
coordinar las actividades de Control Interno para su
seguimiento,

) Llevar a cabo auditorfas y/o evaluaciones de Control Interno y de administracién de riesgos po
Auditorias internas o externas realizadas en el Gltimo o ! )
- terceros (auditor interre, externo), con el fin tener una apinfdn independiente, respecto del
5.4 efercicio a procesos sustantivos y adjetlvos sefialados . ) )
astado que guarda el Control Interno v la administracién de riesgos en la Dependencia

eni ta 2.13
A pregun Universitaria y/o Unidad Académica.

=
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