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I, Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Contral Interno aplicando el cuesticnario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
007/AD/2018/DUAD/14

[I. Criterios de Seleccion.

Se seleccioné todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas.

Ill. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestién eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a caho el Control Interno en la institucion. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucion y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de confrol que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.- Evaluacién de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion provee las bases
para desarroilar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacion. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion,

3.- Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucion, en Jas distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacién.
4.~ Informacion y Comunicacion.

La informacion es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacién con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.
5.- Supervision.

La supervisién del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las areas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
Subdireccion Administrativa y Subdirecciéon Académica.
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VL. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunién inicial de presentacién del Modelo y sensibilizacién del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado del Cuestionario.

3.- Taller para resoiucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

- 4.- Aplicacion de Cuestionario de Control Interno.

VIl. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracién de las respuestas del cuestionario fueron en cero por no haber
entregado el instrumento y de las evidencias correspondientes, se determinaron
parameftros cuantitativos y cualitativos para el analisis de la informacion obtenida y
determinar el puntaje que se asigna a cada respuesta y al total del diagndstico de
Control Interno, determinado en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE ¥ PREGUNTA

. : v U Valor total de las
L SRR - -Valor por . . .“Valor por . -
- Componente ;- M. de - " Componente " Pregunta | Preguntaspor.
: ponente Preguntas ?%) -{' uﬁtos). ' Componente

p "~ {puntos)
1. Ambiente de Control . 23 20.00 0.87 20.00
| 2. Administracién de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4. Informacion y Comunicacion 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervisidn 4 20.00 5.00 20.00
Totales 66 100 - 100.00
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_ S R Porcentaje de . .
Evaluacion . C Condicidn Co 1 valoractén
Evidencia razonable 100%
B . Evidencla garcial - 50%
1 La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el 0% -
elemento ¢

TABLA DE RANGOS ¥ ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

RANGOS
(puntos) '
- ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR o '
ToTAL COMPONENTE
0a39 0as | Se requieren mejoras sustanclales para establecer o fortalecer la
| implantacidn del Sistema de Control Interno Instituctonal,
40 2 69 9a14 MEDIO SF: requiere atender las dreas dfz oportunidad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
miEei] £1 Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
702100 15a20 ALTO: caracterfsticas de la institucidn y a su marco juridico aphcable. Es
"= importante fortalecer su autoevaluacién y mefora continua.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacién, se determina la
situacion” del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco
componentes, obteniendo 0.00 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articules 38 fraccién |, 39

fracciones I, I, V y VII, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit; -
84 fracciones Il y Il del Estatuto de Gobierno de la Universidad Autonoma de
Nayarit: articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas’ disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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ANEXO |

UNIVERSIDAD AUTONOMA
MODELO DE EVALUACION DE

DE NAYARIT
Onaano CONTROL INTERNO EN LA
Jueneo be DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD

ACADEMICA

ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO
COORDINACION DEL AREA DE CIENCIAS BIOLOGICAS AGROPECUARIAS Y PESQUERA

007/AD/2018/DUAD/14

Componente

~ Concepto

Recomendacién -

AMBIENTE DE. CONTROE.' Es el cohjunte de normas, procesus ¥ eslmcturas fue proporclonan la base para__llevar a: ‘cabo el Com.rof tnterno en toda la Dependencia
Unlversitar!a ylo Unldad Académica. Proporclona disclpnna Y. estru:tura para apoyar a! personai en la onsecuclén de los ob]etivos instltucionales. El Tltular de Ia
Dependemla Univarsltaria y/o Unidad Académrca ¥, an sy caso. el érgano de Goblemo y demés funcionarlos deben eslablecer y mantener un ambiente de contml que

implique uina actitud de respaldo hacia el €ontml Interno. {*)

1.1

En la Dependentia Unlversitaria yfo Unidad Académica
exlsten normas generales, lineamientos, acuerdos,!
dacretos, u otros ordenamientos aplicables en materia
de Control Interno.

Establecer normativa en materia de Control Interno {normas generales, lineamientos,
acuerdos, decretos, etc.), con la finalidad de que la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica tenga la base sobre la cual establecer los controles que reflefen la consecucién
de los objetivos, proporcionar razonabilldad sobre la generacién de informacién vy
cumplimlento v, el resguardo de los blenes, de una manera eficaz, eficlente y econdmtca.

1.2

Lta Dependencia Universitarla yfo Unidad Académica
tiene formalizado un Cédigo de £tica.

Para atender los conceptos de las preguntas 1.2 a 1.11 se sugiere realizar lo siguiente:

Integrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de la Dependencia Universitaria y/o
Unidad Académica u homdlogo, segln corresponda, el encargade del comité de ética y otros
mandos superiores que se considere conveniente, con objeto de establecer un programa de,

13

La Dependencia Unlversitaria y/o Unfdad Acadéntica
tiene formalizado un Cédigo de Conducta,

integridad que incluya la elaboracidn de los lineamientos correspondientes para realizar, entee)
otras, las acciones siguientes:

a} Elaborar y difundir un Cédigo de Elica de observancia obligatoria, en el cual se establezcan]]
los valores éticos y de integridad que guien el comportamiento cofidiano de los servidores

14

Medlos utilizados para la difusién de los cddigos de
dtica y conducta al personal de la Dependencla
Universitaria y/e Unidad Académica.

publicos.

b} Elaborar vy difundir un Cédigo de Conducta de observancia obligatoria para servidore
nihlicos, en el cual se promuevan normas o lineamientos de comportamiente que deban
observar en el ejercicto de su cargo; en su caso, promover su actualizacion. En [os casos que

L5

Medios utilizados para la difusion de los cddigos de]

relaciona fa Dependencla Universitaria y/o Unidad
Académica.

dtica y conducta a otras personas con las que Seide beneficiarios, y otros de simifar naturaleza.

fque resulten iddneos, considerando los sigulentes:

resulte conveniente, formalizar Cédigos de Conducta especificos para servidores pidblicos con
responsabilidad directa en los procesos finrancieros, de adqulisiciones y obra piblica, padrones|

¢} Difundir, entre los servidores plblicos, los Cédigos de Etica y de Copducta por los mediog

1.6

Lobligac}én formal de hacer una manifestacién por
escrito del cumplimiento de los cddigos de ética vy
conducta por parte de los servidores ptiblicos de I3
joependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

- Intranet institucional

- Carteles expuestos en lugares estratégicos
- Tripticos y folletos

- Correo Electrénico

- Otros medios idéneos

1.7

tvidencia de que los funclonarios de la Dependencia
Unlversitarla y/o Unidad Académica destacan los temas
Sticos, de integridad e importancia del Control Interno.

J4) Difundir, entre los terceros relacionados, los Cddigos de Ftica y de Conducta por los medios]

que resulten idéneos, considerando los siguientes:

- Intranet Institucional
- Carteles expuestos en Jugares estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad

1.8

Académica,

Procedimiento para evaluar el apego y cumplimiento;
de los servidores pblicos a los Cédigos de Etica y de;
Conducta.
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Componente

Concepto

Recomendacién

1.9

Procedimiento formal para la Investigacién de actos]
contrarios a la ética y conducta diferente al establecido
por la Contralorfa Interna, Organo intarno de Control o
Instancia de auditorfa correspondiente, '

- Tripticos y folletos
- Correo Electrdnico
- Otros medios iddneos
e) Implementar una politica a efecto de que los servidores publicos reallcen una declaracidn
anual dirigida al Comité de Etica y de Conducta, en la que manifiesten que han cumplido

ngnea ética u otros mecanismos similares para captar,
denunclas por actos contrarios a la ética y conducta,
diferente al establecido por la Contraloria Interna,
Grgano interno de Control o Instancia de auditoria
correspondiente.

aplicado los Cédigas de Flica y de Conducta.

f) Establecer una politica respecto de la evaluacidn periédica del conocimiento de los cidigos
por parte de los servidores piiblicos adscritos e identificar dreas de oportunidad para estimular

su adecuado entendimlento.
g) Establecer formalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumpliniento del?

personal a los cédigos de ética y conducta.

'informes a Instancias superiores del estado que
guardan las denunclas de los actos contrarlos a la ética

y conducta.

h) Establecer, en su caso, un Comité.de Etica y Comportamiento con sus reglas de operacidn
funcionamiento, acordes con las caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica evaluads, con e propdsito de conocer e investigar fas denuncias éticas y de
comportamiento, asimismo, para atender dilemas éticos y de comportamiento que presenten
los servidores pliblicos.

i) Establecer una politica y un procedimientb, por conducto del Comité de Etica, para ta
investigaclén de actos contrarios a la ética y conducta instituclonal; asi come las posibles
sanclones por incumplimiento, diferente a las establecidas por [a Contralorfa ¢ instancia de

auditoria correspondiente,

Hla Dependencta Universitaria y/o Unldad Académica
cuenta con Comités formalmente establecidos para
tratar asuntos internos especificos.

Establecer los Comités necesarios, sus reglas de operacidn vy funclonamiento acordes con lag
caracterfsticas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el propésito dey
tratar asuntos internos especificos.

1.13

'Hl.a Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica

cuenta con un Reglamento Interlor, Estatuto Orgénico u
otro documento normativo.

Establecer un Reglamento Interior o Cédigo institucional con el fin de establecer las normasw
2

generales baslcas para lograr una mejor organizacidn territorial; orlentar las politicas d

administracién, para una gestién eficiente del desarrollo palitice, econdémice, soclal y cultural;
estahlecer las bases para una delimitacién clara y eficiente del smbito de competencia de las
Autoridades un marco de seguridad Juridica.

1.14

La Dependencia Universitaria 'y/o Unldad Académica
cuenta con Maneal General de Organizacién.

Establecer un Reglamente, con el fin de contar con las disposiciones de observancia general
que definan la organizacién y funclonantiento.

Documento en el que se establezca la estructura
organizacional, facuttades y atribuclones de las dreas o
unidades administrativas y, delegacién de funciones y,
dependencia jerdrqulca,

Establecer un manual ¢ documento formal en el que se sefalen la estructura organizacional,
facultades y atribuciones de las dreas o unidades administrativas v, delegacién de funciones y]
dependencia jerdrqulica, con la finalidad de normar estes conceptos.

Reglamento, Estatute o Manual en el que se establecen
las  funciones y  responsabilidades para
cumplimiento  en  materia  de

contable,

darfEstablecer un Reglamento, Cédigo o Manual en el que se sefialen las funciones vy
transparencia Jresponsabllidades, can la finalidad de dar cumplimiento en materia de transparencla,
fiscalizacién, rendicién de cuentas y armonizaciénffiscalizacién, rendicién de cuentas y armanizacién contable.

117

Documento en el que se establezcan las lineas de|Establecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de coraunicacidn &
comunicacidn e Informaclén entre los funclonarios|informacién entre los funcionarios superiores y los responsables de las dreas o unidaded
superiores y los responsables de las dreas o unidadesadministrativas, con la finalidad de controlar los canales adecuados de comunicacion e
informacidn,

administrativas,

2/9




UNIVERSIDAD AUTONOMA ANEXO |

DE NAYARIT MODELO DE EVALUACION DE
Greawo CONTROL INTERNO EN LA
INTERNO BE

CoNtroL : DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD

ACADEMICA

‘Componente

" Concapto . “ Recomendacién

1.18

{Manual para la administracidn de los recursos humanos . . \
i i Establecer un manual para fa administracidn de los recursos humanos que considere e
que considere el reclutamiento, seleccidn, contratacién, ) : i ) .
reclutamlento, seleccién, contratacién, capacitacién, evaluacién, promocién, ascenso y
capacitacién, evaluacién, promoclén, ascenso N ) )
separacidn del personal, con la finalidad de apoyar en e! trdmite y gestidn de estos procesos.
fseparacidn del personal.

Catélogo de puestos en el gue se establezca el nombre|
del puesto; el drea o unidad de adscripcidn; lafEstablecer un catélogo de puestos en el que se sefiale el nombre del puesto; el drea o unidadg

supervision ejercida o recibida; la categorfa y nivel; lafde adscripcidn; fa supervisidn ejercida y/o reciblda; Ia categoria y nivel; [3 ubicacion dentro de
ublcactdn dentro de la estructura organizacional; ladia estructura organizacional; fa descripcidn de las principales funciones; el perfil requerido v los
descripcion de las principales funclones; el perfifresultados esperados, con la finalidad de apoyar en el trémite y gestidn de estos procesos.

requerlde y los resultados esperados.

1.20

Establecer una politica y un programa de capacitacién y actualizacién para los servidoresy
plblicos, con énfasis en:

Existen programas de capacitactdn para el personal en

temas de ética e integiidad; Control interno ¥ Flica e integridad.
administracién  de  rlesgos ly  su  evaluacién}g- Marco legal del Control Interno,
orevencidn, disuasién, detecclén y correccién  del- Controf Interno y su evaluacidn.

posibles actos de corrupcién, : - Administracion de riesgos.
. Prevension, disuasion, deteccién y correccidn de posibles actos de corrupcidn, entre otros,

- Autoevaluacidn de Control Interno.

1.21

Establecer un procedimiento para realizar la evaluacidn de la competencia profesional del
Procediimiento para evaluar la competencia profesional ) ) )
personal que fahara en fa Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de

del personal que labora en la Dependencis i L
asegurar que los mejores servidores publicos estdn en los puestos correctos, asi como
Universitarfa y/o Unidad Académica. I
identlficar dreas de oportunidad y tomar fas acclones necesarlas para su correccion.

1.22

Rrrograma de objetivos y metas individuales alineadas

& i L4 - Establecer un programa de objetivas y metas individuales alineadas can los def drea o unidad;

con los del drea o unidad administrativa y lo . . i o )
administrativa y los estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con ef

astratégicos de la Dependencia Universitaria /o)

fin de asegurar su cumplimientoy control.
JUnldad Académica. : & P L4

1.23

Crear un drea responsable de coordinar las actividades del sistema de Control Interno,

astableciendo sus reglas de operacién y funcionamiento de manera formal, acardes con las
Area responsable de coordinar las actividades del L. & p, y. . . o
istema de Control Interno caracteristicas de la Dependencla Unlversitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de que;
is . i ) .

se encargue de tos procesos de planeacién, ejecucion, seguimiente y continuidad de log

procesas de control.
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Compenente

Concepto

Recomendacién

EVALUACIéN DE. RIESGos- Es el proceso para idenuﬂcar V analizar Ios riesgos que pudleran Impedir e! cumpllmiento de [os objetwos de ia Dependencla Unlversltaria
y/o Unidad Académica. Esta avaluacién provee las bases para. desarrollar respuestas apmpiadas al riesgo, : que mitlguen su i \pacto en caso de materializacidn,
3’amblén se deben eva!uar !os raesgos provenfentes tanto de fuentes internas como externas, Inclu!dos los riesgos de cormpc[dn. o :

2.1

Plan o Programa Estratégico o documento anélego, en
el que se establezcan sus objetivos y metas
estratégicos.

Se suglere integrar, de resultar procedente, un grupo de trabajo con el propésito de elaborar o
actualizar un Plan o Programa Estratégico o documento anéloge, que incluya los objetivos y
metas sustantivos y de los programas adjetivos relevantes, debhidamente autorizadoes, por el
Titular, segiin proceda, asegurando el alineamiento de los objetivas y programas a la misidn.
Asimismo, definir los lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumgplimiento
de los planes y programas ya ¢itados.

2.2

Metodologias para la realizacién de las actividades de
Wplaneacién en al dmbito de su jurlsdicctdén,

Establecer una metcdologia para definlr y asignar las responsabilidades especificas a los
servidores piblicos encargados de cumglir las abjetivos y metas, asl como los programas
relacionados con la admiaistracién, apficacidn, registro y control de los recursos autorizados en
fa Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su misién y para la
realizacién de las actividades de planeacién en el dmbito de su furisdicclén.

2.3

Jindicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de
su Plan o Programa Estratégico, o documento andfogo,

Definir os lineamientos necesarios para e establecimiento y operacidn de indicadores estratégicos
de desempefio, asf como de fos indicadores de gestldn de recursos para medir [a eficiencia de su
aplicacion, a través de la actualizacién de Indicadores estratégicos y de gestldn, con fa finalidad de

2.4

Respecto de los Indicadores seleccionados en la pregunta
2.3, indique si se establecieron metas cuantitativas y sl se

metas establecidas.

determinaron pardmetros de cumpllmlento respecto de lasfen dichos fineamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmetros de cumplimlento

medir el cumplimiente de los objetivos de su Plan de Desarrollo Estatal / Plan o Programa
Estratégico, o documento andlogo. '

respecto de las metas establacidas.

2.5

1La programacién, presupuestacién, distribucién v
aslgnaclén de los recursos se realiza con base en los
ohjetlvos estratéglcos establecldos por la Dependencia
Unlversitaria y/fo Untdad Académica.

Establecer una pfaneacién que considere la programacibn, presupuestacidn, distribucién y
asignacion de los recursos para asegurar que se realiza con base en los obletivos estratégicos
establecldos nor la Dapendencia Universitaria y/o Unidad Académica,

2.6

A paﬁir de los objetlvos estratégicos fse establecieron
objetivos y metas especificos para las diferentes unidades
o 4reas de fa estructura organizacional de la Dependencls
Universitaria y/e Unidad Académica,

Aslgnar las responsabilidades especificas 3 los servidores pdblicos encargados de cumplir los
objetivos y metas.

2.7

Objetlvos generales y especificos del plan o programa

areas responsables de su cumplimfento.

estratégleo, comunicados y asignados a los titulares de lasjprograma estratégico, sean comunicados y asignados a los titulares de las dreas responsables de su

Establecer el mecanismo formal para asegurar que los objetivos generales y espacilicos del plan ¢

cumplimlento.

2.8

Existencia de un Comité de Administracién de Riesgos
formalmente establecido,

Para la atencién de fa evaluacidn y administracién de riesgos de las preguntas 2.8 a la 2,13 se
sugiere:

19

1Exlstencla de una unidad especifica respansable de
coordinar ef proceso de Administractén de Riesgos.

210

Objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de I3
normativa especifica que regula sus funciones y los
serviclos piiblicos que presta,

Establecer un Comité de Administracidn de Rlesgos, sus reglas de operacién y funclonamiento, cuya
finalidad sea la de administrar los riesgos, la tual dependa directamente del Titular u homdlogo,
segun sea el caso, de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supervisién del
drgana colegiado correspondiente {comité de auditorfa y/o de riesgos), con el fin de que se
astablezcan las politicas, lineamientos y metodolegias técnicas para la identificacion, evaluacidn,
registro, mitigacién, centrol y seguimiento de los rlesgos asociados a los objetivos estratégicos, as

Riesgos identificados que pudieran afectar el cumplimiento;
de los objetivos y metas de la Dependencia Undversitarfa
y/o Unidad Académica.

como al ejercicio de los prineipales rubros relacionados con el gasto y 1a captacién de Ingresos, entre
otros.
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" :Recomendacidén

) Componente S Contepto
Metodologia para fdentificar, evaluar, administrar y|Asimismo, asignar ta administracidn de los riesgos a los servidores publicos responsables del logro de]
controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimientoflos objetivos astratégicos, incluyendo la efaboracién de programas de mitigacién y evaluacié
212 de los objetivos y metas establecidos en el Plan o Programa perlgdica e informar del estado que guardan dichos riegos a los drganos de supervisin y vigilanci:q

l

Estratégico.

correspondiente.

rstablecer un procedimiente medisnte ef cual se informe a los mandos superiores el surgimiento dej

Tres procesas sustantivos y tres _adjetlvos a los que se haya
reallzado el andlisis y la evaluacién de los riesgos que de

nuevos riesgos, derivados de la modificacién de condiciones internas o externas en la Dependencia
Universltaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetivos y metas institucionales.

|dentificacién de procesos sustantivos y adjetivos relevantes con la finafidad de realizar el andlisis ¥

2.13 materializarse pudieran afectar la consecucién de los
ohjetivos de la Dependencla Universitaria yfo Unldad{evaluacidn de posibles riesgos que de materializarse pudieran afectar la consecucién de los
Académica. objetivos.
En la Dependencla Universitaria yfo Unldad Académica se
2.4 ldentifica, analiza y da respuesta al rlesgo potencial de
actos corruptos y contrarlos a la Integridad en todos los
procesos.
Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupciGn y llevar a cabo la evaluacién de
1En cual de los procesos susceptibles que se mencianan, sefriesgos a los mismos, ademds de determinar las acciones para su prevencidn y mitigacldn, e informat
reallzé la identificacion, analisls y respuesta a los riesgos de|periédicamente al Titular u homdlogo de la Dependencla Universitaria yfo Unidad Acadéniica de
2.15 corrupctén y, en su caso, a qué Instancia se Informé elfestado que guarda,
Resultado,
Implantar una metodologla para la administracién de riesgos de corcupci6n y la obligatoriedad de
realizar la revislon periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcién, para garantizar
que estdn operande adecuadamente,
Metodologla para la  administracién de  riesgos de]
corrupcién y la obligatorledad de realizar la revisién
216 pertﬁdlca de las dreas susceptibles & posibles actos de
corrupeién, para  garantizar  que estdn  operando
adecuadamente.
Instancla a la que se informa sobre la situacién de tos Establecer una politica para Informar periédicamente al Titular de la Dependencia, Universitaria]
2,17 v/o Unidad Académica u homdlogo, segiin corresponda, el estado que guarda la administracién d1

riesgos y su administracion,

{os riesgos relevantes.
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Componente

Concepto

Recomendacién

ACTiVlDADES DE CONTROL. Sun las acciones estah!ecldas pur Ia Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académlca, mediante pofrtlcas ' procedlmientos, para
responder alos riesgos que pudleran afectar el cump!lmiento ¥ logro delos ohjetivos. Las actividades de conlrol se Iievan a cabo en todos los hiveles de Ia Dependencla

Uniuersitarla ¥/ Unidad Académica, en fas distintas etapas de tos procesos y en los sistemas de fnformaCién.

3.1

En relacidn con fa pregunta nim. 2.13, sefiale si se tieng,
formalmente  implantade  un  programa  para
fortalecimiento def Control lnterno respecto de los procesos
sustantivos y adjetivos reflevantes.

limplementar un programa de trabajo de Control Internc enfocado a los proceses sustantivos,
relzcionados con el Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo, asi coma con los procesos

adjetivos.

3.2

En el Reglamente Interior o Manual General de Organizacidn
se establecen las atribuciones y funcionas del personal
responsable da los procesos sustantivos y adjetivos por tos,
que se da cumplimiento a los objetivos y metas)
|institucionales.

Incluir en el Manual General de Organizacién las atribuciones y funciones del personal responsable
de los procesos sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a fos objetivos y metas
institucionales.

33

Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y,
adjetivos mencionados en [a pregunta ndm, 3.2

34

En los manuales de procedimientos sefialados en [a pregunta
nam. 3.3 se establecen las dreas responsables de llevar a
cabo las actividadas del proceso y los puestos encargados de
procesar, registrar, ravisar y autorizar las operacfones.

Establecer los Manuales de Pracedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos, incluyende las
atribuciones y funciones del perscnal responsable de los mismos, las dreas encargadas de ligvar 2
cabo fas actividades del proceso y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autarizar
las ¢peraciones, enfocados al cumplimiento a los objetivos y metas establecldos en Plan o Programa

s

En relacién con los procesos sustaniivos y adjetivos
menclonados en la pregunta 3.4, seflale los controles que se;
tienen establecidos para aségurar que se cumpfan los!
objetivos establecidos en ef Plan o Programa Estratégico.

Estratégico.

Politica o manual en el gue se establezca la obligacién de
evaluar y actualizar periddicamente las politicas vy
procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos|
y adjetivos.

Implementar un procedimlento de cardcter obligatorio para que tos servidores publicos realicen (a
evaluacidn y actualizacién de las politicas y procedimientos {controles Internos), en su dmbita de
competencia y particularmente en los procesos sustantivos y adjetivos relevantes para el logro de
metas y objetivos.

3.7

Sistemas Informdticos gue apoyen el desarrollo de las
actividades sustantivas, financleras o administrativas. Anotar
el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan.

Identificar los sistemas de informacién relavantes y llevar a cabo la evaluacién de Control Interno y
riesgos, asi como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejoramiento continuo, e
Identificar los procesos que apoyan.

3.8

de Informacion v,
principales

Existe un Comité de Tecnologla
comunicaclones  dende  participen  los
funclonarlos, personal del drea de tecnologla y

Integrar formatmente un Comité de Tecnologfas de Informacién y Comunlicaciones donde participen
los principales funcionarlos, personal del drea de tecnologfa v representantes de las dreas usuarias,
deben incluirse las funciones, respansabilidades, atribuciones y sus actividades.

Respecto de los sistemas Informdticos ¥ de comunicaciones
indique si se cuenta con: A) programa de adquisicién de

T oy

A) Programa de adquisicién de equipos y software
B) Inventario de aplicaciones en operacidn

3.9 equipes v software; B} Inventario de aplicaciones en
’ operacién y, C} ficencias y contratos para el funcionamientofC) Licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiente de los equipos.
y mantenimiento de los equipoes.
politicas vy lineamientos de seguridad para los sistemas]Elaboracién de paliticas y lineamfentos de segurldad para los - sistemas infarmdticos y de
2.10 Linforméticos v de comunicaciones (cfaves de acceso a losjcomunicaciones donde se Incluya fa asignacion, control y resguardb de las claves de acceso a los
sistemnas, pragramas y datos; detectores y defensas contra accesos no auterizados, y antivirus, entre

sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus, entre otros).

otros.,
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Documento formalizado por el cual se estahlezca(n) el{fos
nlanfes) de recuperacién de desastres y de continuidad de | Elaborar e implementar un Plan de Recuperacidn de Desastres que incluya un programa de

apacitacién y prueba, con objeto de reducir los riesgos de vulnerabilidad, en cuanto a I
disponibilidad de la infraestructura de las TIC's e informacién de la Dependencia Universitaria y/c
Unidad Académica, ralacionadas con el logro de los objetivos y metas.

311
operacidn para los sistemas Informdticos.

Para los planes de continuidad y recuperacién en caso d
r ese ratados can un tercero, s ’ .

3.2 -esast Ies (l'u 3 encuezrlltren contratado CI eccld ’u‘ Cansiderar los planes de continuldad y recuperacion en caso de desastres que se encuentreng
. ion ue ampari i [ . .

tlene ; oct[lmentaclo 4 i p. € ad Se' ecc nl | contratados con un tercero (documertacion soporte que ampare la seleccidn del proveedor, as

veeqgaer, asl © 1cact " . . .
per ! omo las especificaciones de 108 ServiCO 4 1as especificaciones de los servicios cubiertos).
cublertos.
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Componente

Concepto

Recomendacldn

INFORMACION Y COMUN!CACIGN La informacndn s necesarla para que Ia Dependenda Universitaria y/o Umcfad Académica Ileve a cabo SUS responsablildades de
Contro} lnternu para el. Iogm de sus objeuvos. La Dependencla Universltarla y/o. Umdad Académlca requlere tenar acceso a comumcadones releuantes y conflables en
re[acién con Ios eventos internos y externos. La inlormaclén 'L comuntcaaén eficaces sun vitales para Ia consecucidn de ios ob]etivos Instituctonales. P e

4.1

Plan de Sisternas de Informacidn formalizado, debidamente,
alineada y gue apoye los procesos por [os que se da cumplimiente
a los abjetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico.

Establecer un Plan de Sistemas de Informacidn formalizado, debidamente alineado y que apoye los pracesos]
r los que se da cumplimiento a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico, con Ig
finalidad de establecer los canales adecuados de informacidn y generacidn, que sea eficiente, eficaz y

econdmico,

4.2

Politicas yfo procedimienios autorizados que establezcan las
caracteristicas y fuentes de obtencién de dates, los elementos
para su procesamiente y para la generacién de informacion sobre
{lus precesos o actividades que lleva a cabo de conformidad con la

normativa aplicable.

|

4.3

Responsables designados para generar Ja informacion sobre el
cumplimlento de los objetivos y metas (indicadores).

4.4

QResponsah!es respecto de elaborar informacidn sobre su gestidn
para cumplir can sus obllgaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad  hacendaria,  contabilidad,  transparencia,
fiscalizacién y rendicién de cuentas.

Elaborar & implementar pollticas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios aplicables para 13
elaboracion de informes relevantes {caracteristicas y fuentes oficiales) relacionados con ¢l logro del plary
estratégico y sus objetivos y metas institucionates, con ¢l fin de promover la integridad, confiabilidad
oportunidad y proteccion de la informacidn, donde ademds se designe a las persanas siguientes:

a) Responsables designados para generar la informadidn sobre el cumplimiento de los objetivos y metay
{indicadores).

b} Respensables respecto de elaborar informacidn sohre su gestién para cumplic con sus obligaciones ey
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabilidad, transparencia, fiscalizacin y rendicién

de cuentas.

4.5

Politica, disposicién o lineamiento por el cual se establezcan las
obligaciones y responsabllidades de tos servidares publicos en
materla de Contro! Interno, en sus respectivos ambitos de
autoridad.

Generar y farmalizar una Politica, disposicién o lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones y
responsabilidades de los servideres ptiblicos en materia de Control Interno, en sus respectivos dmbitos dg

autoridad,

4.6

Documenta farmal por el cual se Informe periédicamente 3l
Titular de la Depandencia Universitaria y/o Unidad Académica o,
en su caso, al Organo de Goblerno, la sitvacién que guarda el
funcienamiento geaeral del sistema de Control Interno.

]

Establecer una politica para Informar periédicamente af Titular de fa Dependencia Universitaria y/o Unldad
Acaddmica 0 Servidor POblico segiin corresponda, el estado que guarda el funcionamiento general de1
sistema de Control Interno.

4.7

La Degandencia Universitaria yfo Unidad Académica cumple con
{la obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y
que éstas se reflefen en la informacién financiera.

4.8

La Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académica ha cumplido
con la generacién de la informacién de los Acuerdos por los que
se emiten los Manuales de Contabilidad.

Cumplimieato de la obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y que éstas se refiefen en |
informacién financlera y de la generacién de la Informacién da los Acuerdos y Disposlciones por los que st
emiten los Manuales de Contabilidad Gubernamental, de acverdo con la Ley General de Contabllldacﬁ

Gubernamental y al Consejo de Armonizacién Contable.

4.9

WEvaluaclén de Contra! Interno y/o da riesgos en el dltimo efercicic

nim. 3.7, que apoyan el desarrollo de [as actividades sustantivas,
financieras o administrativas, :

realizado a los sistemas Informéticos, indicados en la preguntalEvaluar pariddicamente el Control Interno y de riesgos a los sistemas informétices que apoyan e! desarrollo)

de las actividades sustantivas, financieras o administrativas de Ja Dependencia Universitaria yfo Unlda‘ﬂ
Acadé&mica, para incrementar Ja seguridad y confiabilidad de su servicig.

4.10

Metodologla para la evaluacién de Controt lnterno_'y riesgas en el
ambiente de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones (TIC).

Elaborar y establecer la Metodologia para la evalvacién de Contrel Interno y tiesgos en e! ambiente df
Tecnologias de Informactén y Comunicaciones {TIC}, alineada a los objetives y metas estratégicos.
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_ Componente o ~ " .Concepto Recomendacién

SUPERVIS!GN- La supewis[dn del sistema de Cantrol Interno es esencial para contrlbulr a asegurar que el Ccntro! Interno se’ mantiene alineado con Ios ob]etivos:

Instiluctonales, el entorno operativo, e al marco legal api[cabie, fos recirsos aslgna o5 Y ios riesgos asociados al cumpifmlento de fos ohjetivos Las eva]uac[ones en curso
(de fa Dependencla Unlversitar!a y/o Unldaci Académica) y las evafua:lones lndependlentes ﬁreallzadas por audltores tnternos o extemos ¥ terceros interesados} 0 Ia
comblnac!én de fas dos, e itilizan para determinar &l cada uno de los cinco ‘componentes de! Controf Interna, estén presetites: ¥ fuiclonan de’ marnera slstém!ca. La
supewlslén permlte evaluar {a calidad del desempeﬂo en eb ttempo ¥ asegtira que los resuEtados de fas aud:lorfas y de otras revlslanes se atlendan con prontltud tas
acciones correctivas sonun comp]emento necesario para Jas acllvidades de control con eE fn de aicanzar Ios ob}etivos instituclonales TR :

De acuerdo con el Plan o Programa Estratégico,
Incluir en el Plan o Programa Estratéglco
indlgue: A) periodicidad ‘con que se evaldan los

objetivos y metas, B) existe un programa de acclones
J ¥ » ) prog A} periodicidad con que se evallan los objetivos y metas.

5.1
para resolver las probleméticas detectadas en la . ; X
} programa de acciones para resolver [as problemdticas detectadas en la evaluacidn.
evaluacién y, C) se reallza el seguimiento del programa L L .
C) seguimiento del programa de ‘acciones para resolver §a problemética detectada.
de acclones para resolver la problemética detectada.
se llavaron a cabo autoevaluactones de Control Interno . . X
Que los responsables del funcionamiente del Contral Interno lleven a cabo la autoevaluacidn
por parte de los respensables de su funcionamiento en . R
5.2 . de Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos. Asimismo, definlr y establecer |a

el dltimo elerciclo y, en $u caso, se establecleron
programas de trabajo para atender las deficlencias
identificadas.

De los pracesos sustantivos y adjetivos{pregunta 2.13},
metodologla y programa de trabajo para llevar a ¢abo las mencfonadas autoevaluaciones.

lineamtentos y mecanlsmos necesarios para que Ios
responsables de los procesos, comunigquen
5.3 resultados de sus evaluaciones de Control Internc y d
las deficiencias Identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno para su
seguimiento,

Establecer un procedimiente o lineamiento para que los servidores piblicos informen al
Coordinador de Control Interno los resultades de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asl com
las acciones da correccitn para las posibles deficiencias detectadas, con el propdsito de que el

Procedimiento formal por el cual se establecen los
Coordinador o enlace de Cantrol Internc efectie su seguimiento.

Audltorfas internas o extemas realizadas en el dftimo
terceros (auditor interno, externo), con el fin tener una opinidn Independiente, respecto del

’Llevar a cabo auditorfas y/o evaluaclones de Control Interno y de administracién de riesgos por]

5.4 ejerciclo a pré s sustanllvos adjetivos sefialados
] p v adj estado que guarda el Control Interno y la administracidn de riesgos en la Dependencia
en fa pregunta 2.1 T
\\\\ Universitaria y/o Unidad Académica.
— (
—. .

A
\
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