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I. Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
011/AD/2018/DUAD/17

Il. Criterios de Seleccidn.

Se seléccioné todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas.

Iil. Objetivo.

Evaluar vy fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de. oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestion eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Control Interno en la instituciéon. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales. Ei Titular de la institucién y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control gue implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.- Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos gque pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion provee las bases
para desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacion. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas comeo externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.- Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucién, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
4.- Informacion y Comunicacion.

La informacién es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacion con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacién eficaces son vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.
5.- Supervision.

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las areas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
Subdireccion Administrativa y Subdireccion Académica.
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Vi. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunion inicial de presentacion del Modelo y sensibilizacién del personal

directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado del Cuestionario.

3.- Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario

y la Evidencia Documental.

4.~ Aplicacién de Cuestionario de Control Interno.

VIl. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracion de las respuestas del cuestionario fueron en cero por no haber
entregado el instrumento y de las evidencias correspondientes, se determinaron
parametros cuantitativos y cualitativos para el analisis de la informacion obtenida y
determinar el puntaje que se asigna a cada respuesta y al total del diagndstico de

Control Interno, determinado en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE ¥ PREGUNTA

: S RS = Valor total de las
N : e Valorpor | - -Valor por ...:|
e - -Ndm. de - . | . preguntas por
:Componente ) Componente . ‘Pregunta : -
: O Preguntas - o) {puntos) Componente *.
' : o punto: . (puntos}
1, Ambiente de Control 23 20.00 - 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 - 20.00 1.67 20.00
4, Iinformacién’y Comunicacidn 10 20.00 ' 2.00 20.00
5. Supervisidn 4 20.00 5.00 20.00
Totales 66 : 100 ' - 100,00,
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TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS

- CRITERIOS DE VALORAC
‘ . Ce et Lo _ -|*: . 'Porcentaje de
Evaluacidn " : B " Condicién o - 4| ~Valoracién
. Evidencia razonable 160%
B Evidencia parcial - 50%
| La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el 0%
elementa : ?

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA iMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

- RANGOS
{puntos) :
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR
TOTAL COMPONENTE
0a39 Gag = 1 Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
1 implantacidn del Sistema de Controt Interno Institucional.
40 2 69 9214 MEDIO S.e requiere atender las dreas dfe op.ortunldad que fortalezcan el
Sistema de Control Interna Instituctonal.
| El Sistema de Control Interno Institucianal es acorde con las
70 a 100 15a20 1 caracteristicas de la institucidn y a su marco juridico aplicable, Es
mportante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacion, se determina la
situacion del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco
componentes, obteniendo 0.00 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion |, 39
fracciones 1, I, V y VI, de fa Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit;
84 fracciones Il y [l del Estatuto de Gobierno de:la Universidad Autonoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO
COORDINACION DEL AREA CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
011/AD/2018/DUAD/17

Componente

Concepto - 'Récemendactén

AMBIENTE DE: CONTROL: Es el conjunto.de nermas, procesos ¥ estrucluras qUe proporcionan Ia base para llevar a cabo:el Contrel lntemo en ‘toda Ia Dependencla
Unlversitarla ylo Unldad Académtca Pmporclona disc!pllna Y estructura para apoyar.a personal en. la consecu:ién de los objetlvos !nstiluclonales. El Tltular de I3
Dependencla Universltaria yfo Unidad Académlca y, en'su caso, eI Organo de Goblemo y_demés funclonarios deben establecer y mantener un amblente de control que

Impligue vna actitud de respaldo hacia el Contral interno. {*):

Establecer normativa en materia de Control Interno {normas generales, lineamlentos}
£n la Dependencla Universitaria y/o Unldad Académica { g '
. cuerdos, decretos, etc.), con la finalidad de que la Dependencia Universitaria y/o Unidad
existen normas generales, lineamientos, acuerdos) *
Académica tenga ia base sobre la cual establecer los controles que reflejen la consecuclén)

1.1
decretos, u otros ordenamientos aplicables en materia de los objetives, proporclonar razonabllidad sobre la generacidn de informaclén vy
de Control Interno.
cumplimiento y, el resguarde de los bienes, de una manera eflcaz, eficiente y econdmica.
Para atender los conceptos de las preguntas 1.2 a 1.11 se suglere realizar lo slguiente:
La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, . X L
1.2 I integrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de la Dependencia Universitaria y/
tiene formallzado un Cédigo de Etica, ) .
Unidad Académica u hamoélogo, segin corresponda, el encargado del comité de ética y otroy
mandos superiores que se considere canvenlente, con objeto de establecer un programa de
intégridad que incluya la efaboracion de los lineamientos correspendientes para realizar, entre
13 La Dependencla Universitaria yfo Unidad Académicaflotras, las acciones sigulentes:
tlene formalizado un Cédigo de Conducta,
a) Elaborar y difundir un Cédigo de Etica de observancia obligatoria, en el cual se establezcan
los valores éticos y de integridad que gufen el comportamiento cotidiano de los servidores
Medios utilizados para la difusién de los cddigos dej publicos.
14 gtica y conducta al personal- de la Dependencia b) Elaborar y difundir un Cédigo de Conducta de observancia obligatoria para servidoreg
Universitaria y/o Unidad Académica, . )
puiblicos, en el cual se promuevan normas o lineamientos de comportamiento que deban
observar en el ejercicio de su cargo; en su caso, promover su actualizacién. £n los casos que
resulte conveniente, formalizar Cadigos de Conducta especificos para servidores piblicos conj
Medios utllizados para la difusidn de los CédiEOS defresponsabilidad directa en los procesos financieros, de adqulsiciones y obra publica, padrones
1.5 ética y conducta a otras personas con las que selde beneficiarios, y otros de similar naturaleza.
relaciona la Dependencia Universitarla yfo Unidad
Académica, ' ) Difundir, entre tos servidores priblicos, los Cédigos de Etlca y de Conducta por los medios
que resulten idéneos, considerando los siguientes:
Obligacién formal de hacer una manifestacin porf- Intranet institucional
L6 escrito del cumplimlento de los ¢odigos de ética ] -Cartelles expuestos en lugares estralégicos
) conducta por parte de los servidores priblicos de 1a]- Tripticos y folletos
foependencia Universitaria y/o Unidad Académica, - Correo Electrénico
- Otros medios iddnecs
d)-Difundir, entre los terceros relacionados, los Cédigos de Etica y de Conducta por los medio
Evidencia de que los funcionarios de la Dependenciely e resulten idéneos, considerando los sigurentes:
1.7 Universitaria y/o Unidad Académica destacan los temas]
Sticos, de integridad e importancia del ControlInterno. k. niranet institucionat
. Carteles expuestos en lugares estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unldad‘
Académica.
Procedimiento para evafuar el apege y cumpfimiento
1.8 de los servidores piblicos a los Cédigos de Etica v de|

Conducta,
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Componente

Concepto B _ EE 7 Recomendacién

1.9

Procedimiento formal para la investigaclén de actos|
contrarios a la ética y conducta diferente al establecido
por la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o
instancia de auditoria correspondiente,

- Tripticos v folletos
- Correo Electrénico
- Dtros medios iddneos
e} Implementar una politica a efecte de que los servidores pdblicos realicen una declaracién1
anual dirigida al Comité de Etica y de Conducta, en la que manifiesten que han cumplido v

aplicado los Cédigos de Ftica y de Conducta.

Linea ética u otros mecanismos similares para captar
denuncias por actos contrarios a la ética y conducta,
diferente al establecido por la Contralorla Interna,

Organo Interno de Control o instancia de auditorfa)su adecuado entendimiento,
g} Establecer farmalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimlento dey

personal a fos cddigos de ética y conducta,

f) Establecer una palitica respecto de la evaluacién periddica del conocimiento de los cddigos
por parte de los servidores pablicos adscritos e identificar dréas de oportunidad para estimulas

correspondiente. h

‘h) Establecer, en su caso, un Comité de £tica y Comportamlenko con sus reglas de operacién
funclonamlento, acardes con las caracteristicas de la Dependencla Universitaria y/o Unidad
Académica evaluada, con el propdsite de conocer e investigar las denuncias étlcas v de
comportamiento, asimismo, para atender dilemas éticos y de compertamiento que presenten
Informes a Instanclas superiores del estado que]|ns servidores poblicos.

guardan las denuncias de los actos contrarlos a [a ética
v conducta. : i) Establecer una politica y un pracedimiento, por conducto del Comité de Elica, para 3
investigacién de actas contrarios a la ética y conducta institucional; asi como las posibles
sanciones por incumplimiento, diferente a las establecidas por la Contraldria o Instancia de
auditorfa correspondlente.

La Dependencia Unlversitaria yfo Unidad AcadémicalEstablecer los Comités necesarios, sus reglas de operacién y funcdionamiento acordes con las
cuenta con Comitds formalmente establecidos paralcaracterfsticas de la Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académica, con el propdsito deL

[tratar asuntos internos especificos, tratar asuntos internos especificos.

Establecer un Reglamento Interior o Cadigo Institucional con el fin de establecer las normasg

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académicalgenerales bésicas para lograr una mejor organizacién territorial; orientar las politicas de
cuenta con un Reglamento Interlor, Estatuto Orgénico vfadministracién, para una gestién eficiente de! desarrollo politico, econémice, soclal y cudtural;
establecer las bases para una delimitacién clara y eficiente del dmbito de competencia de lasH

Auteridades un marco de seguridad Juridica.

otro documento normativo.

JLa Dependencia Universitaria y/o Unidad AcadémicalEstablecer un Reglamento, con el fin de contar con las disposiciones de observancla generaﬂ
cuenta con Manual General de Organizaclén, que definan la organizacién y funclenamiento.

Documento en el que se establezca {a estructura " ’
Establecer un manual o documento formal en el que se sefialen la estructura organizacional,

organizacional, facultades y atribuclones de fas dreas o N o I ., R
facultades v atribuciones de las reas o unidades administrativas y, delegacién de funciones xH

unldades administrativas y, delegacién de funclones .
v & Y dependencia jerdrqulca, con la finalidad de normar estos conceptos.
dependencia jerdrquica.

1.16

Reglamento, Estatuto o Manual en el que se establecen
las funciones vy responsabilidades para dar|Establecer un Reglamento, Cédigo o Manual en el que se sefialen las funciones
cumplimiente  en  materla de  transparenciafresponsabilidades, con la finafidad de dar cumplimiento en materia de transparencla,
fiscalizacién, rendicién de cuentas y armonkzacidnlfiscalizacion, rendicidn de cuentas y armonizacién contable.

contable,

Documento en el que se astablezcan las lineas de]Establecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de comunicacidn e
comunicaclén e Informacién entre los funcionariosjinformacién entre los funclanarlos superiores y los responsables de las 4reas o unidades]
superiores y los responsables de las dreas o unidades{administrativas, con la finalidad de controfar los canales adecuados de comunicacldn e

administrativas, informacion.
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‘Compenente ; ~Concepto

ACADEMICA

.~ Recomendacién -

Manual para la administracién de los recursos humanos
que consldere el reclutamiento, selecclén, contratacté
capacitacién, evaluacién, promocién, ascenso

separacidn del personal.

]

Establecer un manual para la administracién de los recursos humanos que considere eff
reclutanilents, seleccién, contratacién, capacitacién, evaluacién, promocidn, ascenso v
separacién del persanal, con [z finalidad de apoyar en el trémite y gestién de estos procesos.

Catlogo de puestos en el gue se establezca el nombre
del puesto; el &rea o unidad de adseripcidn; la
supervistén ejercida o recibida; la categoria y nivel; I3
ublcacién dentro de la estructura organizaclonal; b
descripeién de las principales funciones; el perfil
requerito y los resultados esperados.

Cstablecer un catélogo de puestos en el que se sefiale el nombre del puesto; el drea o unidad
de adscripcién; la supervisin ejerclda y/o recibida; la categoria y nivel; la ublcacién dentro dey
la estructura organizacional; la descripcidn de las principales funclones; el perfil requerido y tas
resultados esperados, con la finalidad de apoyar en el trdmite y gestién de estos procesos.

Existen programas de capacitacidn para ¢l personal en
termas de ética e integridad; Control Interno
administracion  de  riesgos [y su  evaluacién);
prevencién, disuasién, detecclén y correcctdn de
posibles actos de corrupcldn,

1.20

Establecer una politica y un programa de capacitacién y actualizacidn para los servldoresL
pablicos, con énfasis en:

- Etica e integridad.

- Marca |legat del Control Internc.

- Control Internc y su evaluacidn.

- Administracidn de riesgos.

- Prevensién, disurasion, deteccion y correccldn de posibles actos de corrupclén, entre otros.

- Autoevaluacion de Control Interno.

Procedimiento para evaluar la competencia profesional
del personal que labora en la Dependencia
Unlversitaria y/o Unidad Académica,

Establecer un procedimiento para realizar la evaluacidn de la competencia profesional del
persanal que lahora en la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de
asegurar que los mejores servidores piblicos estdn en los puestos correctos, asl comoy
identificar dreas de oportunidad y tomar las acciones necesarlas para su correccldn.

Programa de objetivos y metas individuales allneadas]
con los del drea o wunidad administrativa y los;
astratégicos de la Depehdencia Universitarla  y/o
Unidad Académica.

1.22

tstablecer un programa de objetivas y metas individuales alineadas con los del drea o unidad‘l
administrativa y los estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con e

fin de asegurar su cumplimiento y control.

Area responsable de coordinar las actividades del
sistema de Control Interno.

Crear un 4rea responsable de.ccordinar las actividades del sistema de Control Interno,
[estahleciendo sus reglas de operacién y funcionamiento de manera formal, acordes con as
caracteristicas de |a Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de que
se encargue de fos procesos de planeacidn, ejecucién, seguimiente y continuidad de los

l‘procesos de control.
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Componente

Concepto

Recomendacldn

EVALUACION DE R!ESGOS. £s el proceso para Identificar y ana!lzar los rlesgos que pudleran Impedir ai cumpEIm[ento de los ob]etivos de Ia Dependencfa Unlversitaria
y/o Unidad Académica, Esta evaluaciun provee tas hases para, desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mltiguen su Impacto en caso de’ malerializacidn.
También se deben evaruar !os riesgos provenientes tanto de fuentes Internas como externas, Inclutdos tos riesgos de corrupcién. SRR

2.1

Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, en
el que se establezcan sus objetivos y metas
estratégicos.

Se sugiere Integrar, de resultar pracedente, un grupo de trabajo con el propdsito de elaborar o
actualizar un Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, que incluya los objetivos y
metas sustantivos y de los programas adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por &
Titular, segdn proceda, asegurando el alineamifento de los ohjetlvos y programas a la mislén.
Asimismo, definir los lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento
de los planes y programas ya citados.

2.2

Metodologias para la reallzacldén de fas actividades de,
planeacién en el dmbito de su jurisdiccion,

Establecer una metodolegia para definir v asignar las responsabilidades especificas a los
servidores publicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asi como los programas
relacionados con la administracidn, aplicacién, registro y control de fos recursos autorizados en
la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su misién y para la
realizacién de las actividades de planeacidn en el dmbite de su jurisdiccidn.

23

{indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de
st Plan o Programa Estratégico, o documento anélogo.

Definir los fineamientos necesaries para el establecimiento y operacidn de Indicadores estratégicos
de desempefio, asl como de los indicadores de gestién de recursos para medir la eflciencia de su
aplicacién, a través de la actualizacién de indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de

24

Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta
2.3, indique si se establecieron metas cuantitativas y si se|
determinaron pardmetros de cumiplimiento respecto de las
metas establec¢idas,

medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo Estatal / Plan o Programa
Estratégico, ¢ documento andlogo.

En dichos lineamlentos se deben establecer metas cuantitativas v pardmetros de cumpfimiento
respacto de las metas establecidas.

2.5

La programacién, presupuestacidn, distribucién ]
asignacidn. de los recursos se reallza con hase en los
objetivos estratégicos establecidos por la Dependencla
Universitaria y/o Unldad Académica.

Establecer una planeacién que considere fa programacidn, presupuestacién, distribucidn vy
asignacién de los recursos para asegurar que se realiza con base en los objetivos estratégicos

astablecidos por la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

26

A partlr de los oljetivos estratégicos dse establecleron
objetivos y metas especificos para las diferentes unidades
o dreas de la estructura organizaclonal de la Dependencia
Universitaria y/o Unidad Académica.

Asignar las responsabilidades especificas a los servidores publicos encargados de cumplir los

objetivos y metas.

2.7

Objetivos generales y especlficos del plan o programa
estratégico, comunfcados y asfgnados a los titulares de las
4reas responsables de su cumplimiento.

Establecer el mecanismo formal para asegurar que los abjetivos generales y especificos del plan ¢
programa estratégico, sean comunicados y asignados a los titulares de las dreas responsables de su

cumplimiento.

2.8

£xlistencla de un Comité de Administracién de Riesgos
formalmente establecido.

Para la atencldn de la evaluacidn y administracién de riesges de las preguntas 2.8 a la 2.13 se

2.9

Existencia de una unidad especifica responsable de]
coordinar el proceso de Administractén de Riesgos.

2.10

Ohjetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la
normativa especifica que regula sus funciones y los
servictos piiblicos que presta.

sugiera:

Establecer un Comité de Administracién de Riesgos, sus reglas de operacién y funcionamiento, cuya
finalidad sea la de administrar los riesgos, la cual dependa directamente del Titular y homélogo,
segln sea el caso, de Ia Dependencla Universitaria yfo Unidad Académica, con la supervisidn del
4rgano coleglado correspondiante {comité de auditorfa y/o de riesgos), con el fin de que se
establezcan las politicas, lineamientos y metodologlas técnicas para la identificacldn, evaluacin,
registro, mitigacién, contro! y seguimiento de los riesgos ascciados a los objetivos estratégicos, asi

211

Riesgos identificados que pudieran afectar ef curnplimiento

-Jde los objetives y metas de la Dependencia Universitarla

y/o Unidad Académica.

como al ejercicio de los priacipales rubros relacionados con el gasto y la captaclén de ingresos, entre
otros.
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2.12

Metodologfa para identificar, evaluar, administrar vy,
controlar los riesgos que pudieran afectar el curplimiento
de los objetivos y metas establecidos en el Plan o Programa
Estratégico.

Asimismo, aslgnar la administracién de los riesgos a los servidores pliblicos responsables del logro de
los ohjetivos estratégicos, incluyendo la elaboracién de programas de mitigacidn y evaluacién
perlddica e informar del estado que guardan dichos rlegos a los drganos de supervisidn y vigilancla

correspondiente.

2.13

Tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se hays
realizado el analisis y la evaluacidn de los rlesgos que de
materializarse pudieran afectar la consecucion de los
objetivos de la Dependencla Unlversitaria y/o Unidad

Académlca.

Establecer un procedimiento mediante el cual se informe a los mandos superiores el surgimlenta d
nuevos riesgos, derivados de Ja modificacién de condiciones internas o externas en la Dependencls
Universitaria y/o Unldad Académica y que puedan Impactar 2 los objetivos y matas Institucionales.

Identificacién de procesos sustantivos y adjetivos refevantes con fa finalidad de realizar ef andlisis y
avalvacién de posibles rlesgos que de materializarse pudieran afectar la consecucién de Io.j

objetivos.

2.14

En fa Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica se
Identifica, anallza y da respuesta al riesgo potencial de
actos corruptos y contrarios a la integridad en todos los
procesos,

g

En cual de los procesos susceptibles gue se menclonan, se
reafizé la Identificacion, andlisls y respuesta a los riesgos de,
corrupcion y, en su caso, a qué Instancia se informé el
Resultado,

1Identiﬁcar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupeldn y llevar a cabo la evaluacidn de
riesgos a los mlsmos, ademds de determinar las acclones para su prevencidny mitigacién, e infermar
periédicamente al Titular u homélogo de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica de

estado que guarda.

[implantar una metodologia para la administracién de riesgos de corrupcién y la obligatoriedad def
realizar la revisién peritdica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcldn, para garantizal

Metadologla para la  administracién  de
corrupcién y fa obligatorledad de realizar la revision
periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de
corrupcidn, para garantizar que estdn  operando
adecuadamente.

rlesgos  te]

que estdn operando adecuadamente,

tnstancia a la que se informa sobre la situacién de los
rlesgos y su administractén,

Establecer una politica para informar periédicamente al Titular de Ia Dependencia Universitarly]
y/o Unldad Académica v homdlogo, segin corresponda, el estatfo que guarda la administracién def

Ilos riesgos relevantes,
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A(:TNIDADES DE CONTROL- Son ias acciones estabiactdas per fa Dependencia Unlvers!tarla yfo Umdad Académlca, mediante polmcas ¥ procedimlantos, para
re$ponder alos rlesgos que pudleran afectar el cumplrmlento y logro de los ohjetiv Las actividades de control se llevan a cabo en. todos los n!veles de la Dependencla
Unluersitarla y/o untdad Académlca, en las dlsnntas etapas de los procesos y en To : sislemas de informaclén. e e :

IEn relacidn con fa pregunta mim. 2.13, sefiale si se tiene . .
Implementar un programa de trabajo de Control Interno enfocado a los procesos sustantivos,

3.1 formaln)ente implantado un  programa  para e relacionados con &l Plan o Programa Estratégico, o decumento anélogo, asf como con los procesos
fortalecimiento de! Contro! Internc respecto de ltos procesosy
sustantivos y adjetivos relevantes. adjetivos.
En el Reglamente interlor 0 Manual General de Organizacidn
se establecen las atriblciones y funciones del personal]incluir en el Manual General de Organizacién las atribuciones y funciones del personal responsable
3.2 responsable de los procesos sustantivos y adjetivos por losfde los procesos sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los abjetivos y metas
que se da cumplimiento a los objetivos y metasfinstitucionales. '
institucionales.
33 Manuzles de Procedimientos de los procesos sustantivos v,
adjetivos mencionados en la pregunta nim. 3.2
£n los manuales de procedimientos seffalados en la preguntalEstablecer los Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos, incluyendo las
3.4 ném. 3.3 se establecen las dreas responsables de llavar alatribuciones y funclanes del personal responsable de los mismas, fas dreas encargadas de llevar a
cabo las actividades del proceso y los puestas encargados defcabo las aclividades del proceso y los puastos encargados de procesar, reglstrar, revisar y autarizar
procesar, registrar, revisar y autorizar [as operaciones. las operaciones, enfocados al cumpilmiento a los objetivos y metas establecidos en Plan o Programa
Estratégico.
En relacidn con los procesos sustantivos vy adjetivos
35 mencionados en la pregunta 3.4, sefiafe los cantroles que se
tienen establecidos para asegurar que se cumplan los
objetivos establecides en el Plan o Programa Estratégico.
Politica o manual en el que se establezca Ja obligacidn delimplementar un procedimiento de cardcter obligatorio para que los servidores publicos realicen la
16 evaluar y actualizar periddicamente fas politicas ylevaluacién y actualizacién de las politicas y procedimientos {controles internos), en su dmbito de
procedimieatos, particularmente de los praceses sustantivosjcompetencia y particularmente en los procesos sustantivos y adjetivos relevantes para el logro de
y adjetivos. metas y objetivos.
Sistemas informaticos que apoven el desarrelle de lasfidentificar los sistemas de Informacion relevantes y llevar a cabo fa evaluacion de Control Interno y,
3.7 actividades sustantivas, financieras o administrativas. Anotarfriesgos, asl como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejoramiento continuo, e
el nombre de los sistemas y los procesos que apoyaa, identificar los procesos que apoyan.
Existe un  Comité ~de Tecnnl.o-gia de “tnformacion ntegrar formalmente un Comité de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones donde participen
comunicaclones  donde  participen  los  principales .
3.8 los principales functanarios, personal de! drea de tecnologfa y representantes de las dreas usuarias,

funcionarios, personal del drea de tecnologia L
+ P B2y deben incluirse las funciones, responsabilidades, atribuclones y sus actividades.

representantes de las greas usuarias,

Respeﬁto de los sistemas Informdticos y de comunicaciones
indique si se cuenta.con: A} programa de adquisicion defA) Programa de adquisicidn de equipos y software

3.9 equipos v software; B) inventario de aplicaciones en}8) Inventario de aplicaciones en operacién

operacitn y, C) ficencias y contratos para el funcionamiento]Ch Licenctas y contratos para el funclonamiento y mantenimiento de los equipos.

¥ mantesimianto de fos equipos.

Elaboracién de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informdticos y de
comunlcaciones donde se incluya la asignacién, control y resguardo de fas claves de acceso a fos
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre

Politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informéticos y de comunicaciones {claves de acceso a los,
sistemas, programas y datos; detectores y defeasas contra
accesos no autorizados, y antivirus, entre otros). otros.
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Documento farmalizado per el cual se establezca(n) elflos : :
3.11 alan{es) de recugeracién de desastres y de continuidad de 3 Elaborar e implementar un Plan de Recuperactén de Desastres que incluya un programa de
peracldn para los sistemas Informéaticos. capacitacion y prueba, con objeto de reducir los riesgos de vulnerabilidad, en cuanto a 2]
disponibilidad de la infraestructura de Fas TIC's e Infarmacidn de la Dependencia Universitaria y/o
(Snidad Académica, relacionadas con el logro de fos objetivos y metas.

Para los planes de continuidad y recuperacién en caso d

desastres que se encuentren contratados con un tercero, s - ,
4 Un tercero, ansiderar los planes de continuidad y recuperacitén en caso de desastres que se encuentremn

3,12 tlene la documentacidn que ampare la seleccldn de .
g ; | 4 .f? pi do | i{Ij ontratados con un tercero {documentacién soporte que ampare [ seleccién del proveedor, as
roveedor, a mo las especificaciones de lo — . .
o btert . ast oo P ones s SECOR amo las especificaciones de los servicios cubiertos).
Cublertos.
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fNFORMACION Y- COMUNICACIGN' 1a infermaclén es necesana para que [a Dependenc!a'Umversltarla y[o Umdad Académ[ca !Ieve a cabo sus responsah:lidades de
Control Interno para, el !ogro de sus objetlvos. La Dependencia Universﬂaria y/o Unldad Académica requiere tener acceso a comunlcaclones_a_-elevantes y conl‘ables enL
relac!én con Ios eventos lnternos ¥ externos. La informacu’m y comunicadén eﬁcaces son v[talas para Ia consecucién delos obietivos instituclon Ie : R

Plan de Sistemas de Infermacién formalizado, debidamente] i . : )
por fos que se da cumplimlento a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico, con |3

alineado y que apoye los procesos por los que se da cumplimienteo, . )
. Y_q oY P P a o finatidad de establecer los canales adecvados de Informacidn y generacitn, que sea eficiente, eficaz y
a los objetivos establecidos en su Plan ¢ Programa Estratégico.

! Establecer un Plan de Sistemas de Informacion formalizado, debidamente alineado y que apoya los proceso:

4.1

econdmico.

LPoII’iEcas y/o procedimientos autorizados que establezcan las
caracteristicas v fuentes de ohtencién de datos, los elementos
4.2 para su procesamiento y para la generacién de informaclén sobre
los procesos o actividadas que ileva a cabe de confermidad con lg

rormativa aplicable.

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios aplicables para f4
elaboracion de Informes relevantes {caratleristicas y fuentes oficiales) relacicnados con el logro del plars
estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover |a integridad, confiabilidad
oportunidad y proteccién de la Informacidn, donde ademas se designe a las personas siguientes:

a) Responsables designados para generat la informacidn sclire ef cumplimiento da los objetivos y metag

. . {indicadores).
iResponsahles designados para generar la informacién sohre el

4.3
cumplimiento de los okjetivos y metas {indicadores). ) Responsables respecto de elaborar infermacidn sobre su gestion para cumpliz can sus obligaciones e
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabllidad, transpareacia, fiscalizacién y rendicidn
. de cuentas.
Respansables respecto de elaborar informacién sobre su gestién
a4 para cumplir con sus obligaciones en materia de presupuestas y
- responsabifidad  hacendarta,  contabilidad,  transparencia,
fiscalizacifn y rendicion de cuentas,
frolitica, disposicidn o lineamiento por el cual se establezcan las , N
o o . P A , Generar y formalizar una Politica, disposicién o fineamiento por el cual se establezcan las obligaciones y
obligaciones y responsabilidades de los servidores piblicos en ) . i . -
4.5 | i ) respansabilidades de los servidores publicos en materia de Control Interno, en sus respectivos dmbltos de
materia de Contrel Interne, en sus respectivos Ambitos de .
autoridad.
autaridad.
Bocumento formal por el cual se Informe periddicamente al ) .
p - p Establecer una pofitica para Informar periddicamente al Titular de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Titular de la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica o, P . N
4.6 . Académica o Servidor Pillico segin corresponda, el estado que guarda el funclonamlento general def
en su caso, al Organo de Goblerno, la situacién que guarda e
- . sistema de Control Interno,
furcipnamiento general del sistema de Control Interno.
La Bependencla Universitaria y/o Unidad Académica cumpfe con)
a7 la obligatorledad de regisirar contablemente sus operaciones vie, o siimiento de la obligatoriedad de reglstrar contablemente sus operaciones y que éstas se reflejen en i3

que éstas se reflejen &n la informacién financiera. Informacién financiera y de la generacidn de la informacién de los Acuerdos y Disposiciones por los que s¢
emiten fos Manuales de §ontabi|idad Gubernamental, de acverdo con la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y al Consejo de Armenizacién Contable,

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica ha cumplido
4.8 con la generacion de la informacidn de los Acuerdos por los que
se emiten los Manuales de Contabilidad,

1Evaluacldn da Control interno y/o de riesgos en el Gltimo ejercicio

realizado a los sistemas informéticos, indicados en la preguntas
4.9 ntim, 3.7, que apoyan &l desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas.

Evaluar periddicamente el Control Interno y de riesgos a los sistemas Infornvdticos que apoyan el desarrollc
de las actividades sustantivas, financieras o administrativas de la Dependencia Umver;féhia"y/n Unldacﬂ
Académica, para incrementar la seguridad y confiabilidad de su servicto.

Elaborar y establecer la Metodologia para la evaluacién de Contro!l Interno y riesgos en el ambiente dy

Metodologia para la evaluacién de Control Interns v riesgos en el
Tecneloglas da Informacién y Comunicaciones (TIC), alineada a los objetivas y metas estratégicos.

amblente de Tecnologfas de Informacion y Comunicaciones (TIiCh

4.10
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SUPERVISION. La 5upervist6n del slstema de Control interno es esenclal para contribuir a asegurar que ei Control !ntemo se! mantlene allneado con'_ios objetivos
ﬁnsﬂtuciona[es, el entorno operativo,. el marco legal apllcabfe, los recursos aslgnados ¥ los rtesgos asaclados al cumpflmiento de fos oh}eﬂvos Las evaluaclones en curso
{de la Dependencia | Umversitana y/o Untdad- Académ:caj iy las evaluac[nnes independlemes {realizadas por auditores lnternos ° externos ¥ terceros interesados) o la
comblnacién de las dos, se utillzan para determlnar si cada unu de Ios cinco componentes del Control intemc, estdn presemes ¥ lunclonan de manera slstémica La
sUpervIstén pel’mlta evaluar fa calidad del desempeﬁo en.el tlempo y.asegura que los resultados de las auditorfas yde otfas revlsiones se atlendau con pruntilud Las
acclcnes correctivas son un complemento necesarlo para las actlvldades de control con el fln de a!canzar ios ob]etivos lnst!tucionales. K SR S

De acuerdo con el Plan o Programa Estratégico,
indique: A) periodicidad cton que se evaldan los|
objetivos y metas, B) existe un programa de acciones|
para resolver las problemdticas detectadas en la
evaluacién v, C) se realiza el seguimiento del programa
de acclones para resolver la problemdttca detectada,

incluir en el Plan o Programa Estratégico:

A} pericdicidad con que se evaltan los abjetives y metas.
8) programia de acclones para resolver fas probleméticas detectadas en la evaluacidn,
C) seguimiento del programa de acciones para resalver la problemitica detectada.

5.1

De los procesos sustantivos y adjetivos{pregunta 2,13},
se |levaron a cabo autoevaluaclones de Control Interno
par parte de los responsables de su funcionamiento en
el ditimo ejercicio y, en su caso, se establecieron
programas de¢ trabajo para atender las deflciencias
identificadas.

Que los responsables del funcienamfento del Control Interno fleven 2 cabo la autoevaluacién
de Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos. Asimismo, deflnir y establecer I3
metodaologfa y programa de trabajo para llevar a cabo las menclonadas autoevaluaciones.

5.2

Procedimlento formal por el cual se establecen los
lineamientos y mecanismos necesarlos para que Iosl

Establecer un procedimiento ¢ lineamiente para que los servidores puiblicos informen af
Coordinador de Control Interno los resultados de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asicom
las acciones de correccién para las posibles deficiencias detectadas, con el propésito de que el
Coordinador ¢ enlace de Control Interno efectie su seguimiento.

responsables de los procesos, comuniquen

53 resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de
las deficiencias identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno para s
seguimiento.

:\ﬂb a,i_l\rg.ernas 0 externas realizadas en e! Gltimo)
5.4 ejercicia rocéso&;siantivos y adjetivos seilalados
en la pregunta 2,13

terceros (auditor interno, externo), con el fin tener una opinién independiente, respecto de
estado que guarda el Control Interno y la administracidn de riesgos en la Dependencis
Universitaria y/o Unidad Académica.

,Llevar a cabo auditorias y/o evaluaciones de Control Interno y de administracién de riesgos por
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