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l. Titulo de fa Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
001/AD/2018/DUAC/32

II. Criterios de Seleccion.

Se seleccioné todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas.

lll. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestion eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Control Interno en la institucién. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucion y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.- Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion provee las bases
para desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacién. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.- Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucién, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.

4.~ Informacion y Comunicacion.

La informacién es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacidon con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.
5.- Supervision,

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las dareas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccidn,
Subdireccion Administrativa y Subdireccion Academica.
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.~ Reunién inicial de presentacién del Modelo y sensibilizacién del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado del Cuestionario.

3.- Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario

y la Evidencia Documental.

4.- Aplicacion de Cuestionario de Control Interno.

VIIl. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracion de las respuestas del cuestionario recibido en tiempo y de las
se determinaron pardmetros cuantitativos y

cualitativos para el analisis de la informacién obtenida y determinar el puntaje que
se asigna a cada respuesta y al total del diagnéstico de Control Interno, determinado
en base a las siguientes tablas.

evidencias correspondientes,

TABLA DE PO.NDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

- Valor por

Valor total de fas

' ' - Nim, de valor por = reguntas por -
:Componente ' . | -Componente..| - Pregunta ' pregunias pay -
DA - Preguntas - %) : ._--{ untos) - Componente
' ° L ' “{puntes)
1, Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracidn de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 167 20.00
4. Informacién y Comunicacién 10 20.00 2.00 20,00
5. Supervisidn 4 20.00 5.00 20.00
h Totales 66 100 - 100,00
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TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS

OSDEVALORACION
: o . L .Porcentaje de
Evaluacién | ‘Condicién . © .- - ' - Valoratién
| Evidencia razonable . 100%
Evidencia parcial 50%
' ' La evidencla no correspande a la solicitud o no existe el ) 0%
| elemento . ¢

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

~ RANGOS
{puntos)
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
POR : o
TOTAL COMPONENTE
0239 088 1 se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
mplantacién del Sistema de Control Interno Institucional.
40 2 69 9214 MEBIO S_e requiere atender [as dreas (h.a op.ortumdad que fortalezcan el
Sistema de Control interno Institucfonal.
| El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70a 100 15a20 caracteristicas de fa institucién y a su marco juridico aplicable, Es
importante fortalecer su autoevaluacidn y mejora continua.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacion, se determina la
situacion del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco

componentes, obteniendo 6.01 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion 1, 39
fracciones |, I, V y VII, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit;
84 fracciones Il y lll del Estatuto de Gobierno de la Universidad Auténoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego et Informe
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Individual del Resultado de la Auditoria al Control Interno a través de la aplicacion
del Cuestionario del Modelo COSO.
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ANEXO |

MODELOQ DE EVALUACION DE

CONTROL INTERNO EN LA

DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
ACADEMICA

EL FORTALECIMINTO DEL CONTROLINTERNO

CENTRO ESPECIALIZADO DE EDUCACION VIRTUAL
001/AD/2018/DUAC/32

Componente

Concepto

L Recpm_ends_aclén _:

AMBIENTE DE CONTROL' Es: el conjunto de’ normas, pmcesos y estruicturas que, proporclonan la base, para llevar.a; cabo el Control. Interno ‘en; toda la- Dependencla
IUnIversilarla yfo Untdad Académica. Proporciona dlsclpllna y estluctura para apovar al personal en !a consecuclén de los ah]etivos lnst!tuclona!es El Tltular de 1a
Depandencta Universttarla ylo Unidad Académica Yien su caso, eI Organo de Gablemo y demés funcionarlos deben establecer ¥ mantener up amhlente de controi que

Impllque una actitad de respaldo hacia el Control intetno. 1

1.1

En Ja Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
existent normas generales, lineamlentos, acuerdes,
dacretos, u otros ordenamientos aplicables en materta
de Control interno.

Establecer normativa en materia de Control Interno (normas generales, lineamientos)
acuerdas, decretos, ete.), con la finalldad de que la Dependencla Universitaria y/o Unldad‘
Académica tenga la base sobre |2 cual establecer los controles que reflejen la consecucidn
de los objetivos, proporclonar razonabilldad sobre la generaclén de Informaclén vy
cumplimlento y, el resguardo de los bienes, de una manera eficaz, eficiente y econdmica.

1.2

i

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
tiene formalizade un Cédigo de Etica.

Ilntegrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de la Dependencia Universitaria y/of

Para atender los conceptos de las preguntas 1.2 a 1.11 se sugiere realizar lo siguiente:

Unidad Académica u homdlogo, segiin corresponda, el encargado del comité de ética y otrog
mandos superlores que se considere convenlente, con objeto de establecer un programa de

1.3

La Dependencia Universitaria yfo Unidad Acadéntica
tiene formalizado un Cédigo de Conducta.

integridad que incluya la elaboracién de los lineamientos cofrespondlentes para realizar, entreg
otras, las acclones siguientes:

) Elaborar y difundir un Cédigo de Etica de obsérvancla obligatoria, en el cual se establezcan

1.4

ética y conducta al personal de [a Dependencia

IMedEos utilizados para la difusién de los cédigos de
Uriiversitaria y/o Unidad Académica.

los valores éticos y de Integridad que gufen el comportamiento cotidiane de los servidored]
publicos.

b} Elaborar v difundir un Cédigo de Conducta de abservancia cbligatoria para servidores
atiblicos, en el cual se promuevan normas o lineamientos de comportamiento que deban
observar en el ejerciclo de su cargo; en su caso, promover su actualizacidn. En los casos que

1.5

Medios ulilizados'para la difusién de los cddigos de

relaciona la Dependencla Unlversitarla yfo Unidad
Académica.

ética y conducta a otras persohas con las que selde beneficiarios, y otros de similar naturaleza.

resulte conveniente, formalizar Cddigos de Conducta especificos para servidores pOblicos con
responsabilidad directa en los procesos financieros, de adquisiciones y obra piiblica, padrones

) Difundir, entre los servidores publicos, los Codigos de Etica y de Conducta por los mediosH
que resulten lddneos, considerando los sigulentes:

1.6

fobligacién formal de hacer una manifestacién pos

onducta por parte de los servidores publicos de la
Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica,

ascrito del cumplimiento de los cédigos de ética v

- Intranet institucional

Carteles expuestos en lugares astratégicos
- Tripticos y folletos

- Correo Electrénico

- Otros medios iddneos

1.7

Evidencia de que los funclonarfos de la Dependencla
Universitaria y/o Unidad Académica destacan los temas]
Sticos, de integridad e importantia del Control Interno.

4) Difundir, entre los terceros relacionados, los Cadigos de Etica y de Conducta por los medios)
que resulten iddneos, considerando los siguientes:

- Intranet institacional
- Carteles expuestos en lugares estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidadf

1.3

{rrocedimiento para evafuar el apege y cumplimiento
de los servidores piblicos a los Cédigos de Etica y de)

Conducta,

[Académica.
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Componente

Contepto

Recomendacién

1.9

Procedimiento formal para la investigacidn de actos
contrarios a la éttea y conducta diferente al establecido
por la Contraloria Interna, Organo Interno de Control o
instancia de audltoria correspondiente,

|- Otros medios iddneos

- Tripticos y folletos
- Correo Electrdnico

e} Implementar una politica a efecto de que los secvidares publicos realicen una declaraciony
anual dirigida al Comité de Ftica y de Conducta, en la que manifiesten que han cumplido ¥

uinea ética v otros mecanismos similares para captar
denunclas por actos contrarios a la ética y conducta,
diferenta al establecido por la Contraloria Interna,
Organo Interno de Control o instancla de auditorfa
correspondiente,

Je) Establecer formalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimiento del

aplicade los Cédigos de Etica y de Cenducta,

f) Establecer una politica respecto de la evaluacién periédica del conacimianto de los cddigos
por parte de los servidores pdblicos adscritos e identificar reas de oportuaidad para estimula

su adecuado entendimiento,

personal a los codigos de ética y conducta.

informes a instanclas superiores de! estado que
guardan las denunclas de los actos contrarios a la &tica
y conducta,

h) Establecer, en su caso, un Comité de Etica y Cempertamiento con sus reglas de operacion y
funcionamienta, acordes con las caracteristicas de la Dependencla Universitaria y/o Unldad
Académica evaluada, con el propésito de conocer e investigar las denuncias éticas y de
comportamtento, asimismo, para atender dilemas éticos y de comportamlente que presenten

los servidores piblicos.

i} Establecer una politica y un procedimiento, por conducto del Comité de Ftica, para la
investigaclén de actos contrarios a la ética y conducta institucional; asi como las posibleg
sanciones por incumplimiento, diferente a fas establecidas por la Contraloria ¢ Instancla de

auditarfa correspondiente.

La Dependencla Universitaria y/o Unidad Académica
cuenta con Comités formalmente establecidos para
tratar asuntos internos especificos.

Establecer los Comités necesarios, sus reglas de operaclén y funclonamiento acordes con [as
caracterlsticas de la Dependencla Universitaria y/o Unidad Académica, con el propésite de

tratar asuntos Internos especificos.

JLa Dependencia Universitaria yfo Unldad Académica
cuenia con un Reglamento Interlor, Estatute Orgdnico u
otro documento nermativo. ’

Estahlecer un Reglamento Interior o Cédigo Institucional con el fin de establecer las normas
generales bdsicas para lograr una mejor organfzacidn territorial; crientar las politicas de
administracién, para una gestién eficiente del desarrollo politico, ecandmico, social y cultural;
establecer las bases para una delimitacidn clara y eficiente del ambito de competencia de las}

Autoridades un marco de seguridad juridica.

1.14

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
cuenta con Manual General de Organizacién,

Establecer un Reglamento, con el fin de contar con las disposiciones de observancla generalf
que definan la organizacién y funcianamiento.

{oocumento en el que se establezca la estructura
organjzaclonal, facultades y atrlbuciones de las dreas o
unidades administrativas y, delegaclén de funciones vy
dependancla Jerdrguica.

Establecer un manual o documento formal en el que se sefialen la estructura organlzacional,
facultades y atribuciones de las dreas o unidades administrativas y, delegacidn de funciones ]
dependencia jerdrquica, con fa finalidad de normar estos conceptos.

1.16

Reglamento, Estatuto o Manual en el que se establecen
las funclones y responsabilidades para dar
cumplimiento  en  materia de transparencia,
fiscalizacién, rendiclén de cuentas y armonizacidn
contable,

Establecer un- Reglameato, Cédige o Manual en el que se sefalen las funciones vy
responsabilidades, con fa finalidad de dar cumplimlenta en materia de transparencia,
fiscatizacién, rendicién de cuentas y armonizacién contable..

Documento en el que se establezcan las [fneas de
comunicacién e informacidn entre [os funcionarios
superlores y los responsables de las dreas o unidades
administrativas.

Establecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de comunicacidn e
tnformacion entre los funclanarios superiores y los responsables de las dreas o unidades]

administrativas, con la finalidad de controlar los canales adecuados de comunicacidn e

informacién.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA

DE NAYARIT MODELO DE EVALUACION DE
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IMTERNO BE

CONTROL DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
'C(.)I.?i_l;ml:é.nt.é..'! T Coh.r.:.e;iio' - -Recomendacién

Manual para la administracién de los recursos humanos
que considere el reclutamiento, seleccién, contratactén,|
capacitacién, evaluacldn, promocidn, ascenso
separacién del personal.

Establecer un manual para la administracidn de los recursos humanos que considere E'A
reclutamiento, seleccidn, contratacidn, capacitacién, evaluacién, promocidn, ascenso
separacién del personal, con Ia finalidad de apoyar en el trdmite y gestlén de estos procesas,

1.19

Catdlogo de puestos en el que se establezca el nombre,

requerido y los resultados esperados,

el puesto; el drea o unfdad de adscripeidn; lafEstablecer un catdlogo de puestes en el que se sefiale el nombre del puesto; el drea o unidad}
supervisién ejercida o recibida; la categoria y nivel; la§de adscripcidn; la supervisidn ejercida y/o recibida; fa categorfa y nivel; la ublcacién dentra de
ubicacién dentro de la estructura organizaclonal; lafla estructura organizacional; fa descripcién de las principales funciones; el perfil requerido y log
descripeidn de las principales funciones; el perfillresultadas esperados, con la finalidad de apoyar en el tramite y gestidn de estos procesos,

1.20

Existen programas de capacitaclén para el personal en
temas de é&tica e integridad; Control Interno ]
administracion  de riesgos [y su evaluacldn);
prevencién, disuasién, deteccidén y correccidn deL
posibles actos de corrupcidn. )

Establecer una polftica y un programa de capacitacién y actualizacion para los servidoresg
plblicos, con énfasis en:

- Etica e integridad.

- Marco legal del Control Interno.

- Control Interno y su evaluacién,

- Administracion de riesgos.

. Prevensién, disuasién, deteccién y correccién de posibles actos de corrupcién, entre otros.
- Autoevaluacidn de Control Interno.

1.21

Procedimiento para evaluar la competencia profesional
del personal que labora en la Dependencia
niversitaria y/o Unldad Académica.

Establecer un procedimiento para realizar la evaluacién de la competenciz profesional dely
personal que fabora en fa Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finafidad de
asegurar que los mejores servidores publicos estdn en los puestos correctos, asf como
identificar dreas de oportunidad y tomar las acciones necesarias para su correccién,

1,22

lPrograma de objetivos y melas Individuales alineadas
conn los del drea o unfdad administrativa y los
estratégicos de la Dependencla Universitaria y/ol
JUnidad Académica.

Establecer un programa de objetivos y metas individuales alineadas con los del drea o unidadl
administrativa y los estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el
fin de asegurar su cumplimiento y control.

1.23

Area responsable de coordinar las actlvidades del
Fsistema de Control Interno.

Crear un drea responsable de coordinar Jas actividades del sistema de Control Interno,
estableciendo sus reglas de operacién y funcionamiento de manera formal, acordes con fag
caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unldad Académica, con la finalidad de quej
se encargue de los pracesos de planeacién, ejecucién, seguimiento y continuidad de los
procesos (e control.
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Compenente

‘Concepto

Recomendacién

EVALUACIGN DE RIESGOS' 33 ef proceso para tdentlficar Yy analizar Ios rIesgos que pudleran 'mpedir el cumpnmiento de Ios objetivas de Ia Dependencla Univers|taria
y/o. Unldad Académ[ca Esta evaluacién pmvee las bases para, desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen sy impacto en_caso de materlalizacién
Tamblén se deben evaluar los rlesgos provementes tanto de fuentes |nternas como exterha : T

nclu[dos fos rIesgos de corrupcién.

21

Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, en
el que se establezcan sus objetives y metas
estratégicos.

Se sugiere integrar, de resultar pracedente, un grupa de trabajo con ef prapdsito de elaborar ¢
actuzlizar un Plan o Programa Estratégico o documento andloge, que incluya los objetivos y
metas sustantivos y de los programas adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por el
Titular, segin proceda, asegurando el alineamiento de los objetivos y programas a fa misidn,
Asimismo, definir tos lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplinﬁento
de los planes y programas ya citados.

2.2

Metodologfas para la realizacton de las actividades de
planeaclén en el dmbito de su jurisdlccién,

JEstablecer una metodalogia para definir y asignar las responsabilidades especificas a los
servidores priblicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asi carno los programas
relacionados con la administracién, aplicacién, registro y control dé los recursos autorizados en
la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su mistén y pasa I3
realizacién de las actividades de planeacién en el 4mbito de su Jurisdiccidn.

2.3

1lndlcadores para medir el cumpllimiento de los ohjetivos de
sti Plan o Programa Estratéglco, o documente anélogo.

IDefinir los lineamientos necesasios para el establecimiento y aperacién de indicadores estratégicos
de desempefio, asi como de los indicadores de gestién de recursos para medir la eficiencia de su
aplicacién, a través de la actualizacién de indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de

2.4

Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta
2.3, indique sl se establecleron metas cuantitativas y si se
determinaron pardmetros de cumpfimiento respecto de las,
metas establecidas.

medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo £statal / Plan o Programa
Estratégico, o documento andlogo.

En dichos lineamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmeteos de cumglimientg
respecto de las metas establecidas.

2.5

‘La programaclén,  presupuestacion,
asignacidn de los recursos se realiza con base en los
ohjetivos estratégicos establecidos por la Dependentia
Universitaria y/o Unidad Académica.

distribuci '
rlbuctén Westablecer una planeacidn que considere la programacién, presupuestacién, distribucitn y

asignaclén de las recursos para asegurar que se realiza con base en los objetivos estratéglcos
establacidos por ta Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

2.6

objetives v metas especificos para las diferentes unidades
o dreas de la estructura organizacional de la Dependencia
Universitaria y/o Unldad Académica.

A partir de los objetivos estratégicos {se establecieron].

Asignar las responsabilidades especlficas a los servideres plblicos encargados de cumplir Tos
objetivos y metas.

2.7

Ohjetivos generales y especificos del plan o programa
estratégico, comunicados y asignados a los titulares de las|
dreas responsables de su cumplimiento.

Establecer e mecanismo formal para asegurar que los objativos generales y especificos del plan ¢
programa estratégice, sean comunicados y aslgnados 3 los titulares de las dreas responsables de su

cumplimiento.

2.8

Existéncia de un Comité de Administracién de Riesgos
formalmente establecido. -

Para fa atencion de la evaluacién y administrackn de riesgos de las preguntas 2.8 a la 2,13 se
suglere:

29

Existencia de una unidad especifica responsable “dé
coordinar el proceso de Administracién de Rlesgos.

2.10.

Objetivos alineados y vincutados al cumplimiento de la
1normativa especifica que regula sus funclones y los
servicios prliblicos que presta,

Establecer un Comité de Administracién de Riesgos, sus reglas de operacidn y funclonamiento, cuya
Sfinalidad sea fa de administrar los rlesgos, la cuat dependa directamente del Titular u homélogo,
segdn sea el caso, de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supervisién del
drgano coleglado correspandiente {comité de auditorfa y/fo de riesgos), con ef fin de que se
establezcan tas politicas, lineamientos ¥ metodologlas técnicas para la Identificacién, evaluacién,
reglstro, mitigacién, contro! y segulmiento de los riesgos asociados z los objetivos estratégicas, asi

231

Riesgos Identificados que pudieran afectar el cunlpllllﬁeuﬁo
de los objetlves y metas de fa Dependencia Universitarla
y/0 Unidad Académica.

como al ejercicio de los principales rubros refacionados con el'gasto v la captacién de Ingresos, entre
otros.
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2.12

Metodologfa para Identificar, evaluar, administrar vy
controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiente
de los objetivos y metas establecidos en el Plan o Programa
Estratégico.

2.13

Tres procesos sustantivos y tres adjetlvos a los que se lhaya
realizado el andlisls y la evaluacién de los riesgos que de
materializarse pudieran afectar la consecuclén de los
objetivos de la Dependencia Universitaria yfo Unidad
Académica,

Asimismo, asignar la administracién de los riesgos a los servidores pabdicos responsables del logro d
los objetivos estratégicos, incluyendo la elaboracién de programas de mitigacién y evaluacid
periédica e informar de! estado que guardan dichos rlegos a los drganos de supervision y vigitancia

correspondiente.

Establecer un procedimiento medlante el cual se informe a fas mandos superiores el surgimiento dg
nuevos rlesgos, derivados de la madificacion de condiciones internas o externas es [a Dependencij
Universitaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los chjetivos y metas institucionales.

Identificacién de procesos sustantivos y adjetivos refevantes con la finalidad de realizar el andlisis
evafuacién de posibles riesgos que de materializarse pudieran afectar Ja consecucién de fo
ohjetivos.

|

2.14

En la Dependencla Universitaria y/o Untdad Académica se]
ldentifica, analiza y da respuesta al riesgo potencial de
actos corruptos y contrarios a la integridad en todos los

Procesos,

1

En cual de 1os procesos susceptibles que se mencionan, se
realizé la identificaclén, andlisis y respuesta a los rlesgos de]
corrupcién y, en su caso, a qué instancla se informé ef
Resultado,

Metodologfa para la administracidn de riesgos de
coreupcion y la obligatoriedad de realizar fa revistén
periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de
corrupclon, para garantizar que estdn operande
adecuadamente,

Identificar los procesos susceptibles a postbles actos de corrupcitn y llevar a cabo fa evaluacién de
riesgos a los mismas, ademds de determinar las acclenes para su prevencién y mitigacién, e informar
peritidicamente af Titular u homdlogo de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académlica del

astado que guarda.

Implantar una metodologia para la administracion de riesgos de corrapcién y la obligatoriedad de
realizar la revisian periédica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcién, para garantizal
que estdn operando adecuadamente.

2.17

Instancia a la que se Informa sobre la situacién de los
rlesgos y su administracidn. :

Establecer una politica para Informar periddicamente al Titufar de la Dependencia Universitari
/o Unidad Académlca u liomélogo, segdn corresponda, el estado que guarda la administracién d
los riesgos relevantes.
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ACTIVIDADES DE CONTROL. $on Ias accmnes estahiecidas por Ia Dependencia Universltarfa v/o Unldad Académlca, medfante poIiHcas y pmcedfmientas, para
responder a Ios tlesgos que pudierau afectar el cumplimlento y Iogro de los objetlvos. Las act[uldades de contml se llevan a cabo en todos los niveles de la Depmdeucla
Uniuers!taria y/o Unidad Académica, en Ias dlstlntas etapas delos procesos yenlos slstemas de Informacldn. A i : e

3.1

En relacion con la pregunta nam. 2.13, sefiale si se tiene
formalmente  impfantado  un  programa para el
fortalecimiento def Contral Interno respacto de los procesos)
sustantivos y adjetivos relevantes.

Implementar un programa de trabajo de Control Interno enfocado a los pracesos sustantivos,
relacionados con el Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo, asf como con los procesos

adjetivos.

3.2

En el Reglamantc Intericr o Manual General de Qrganizacion
se establecen las atribuciones y funciones del personal
responsable de los procesos sustantivos y adjetivos por los
que se da cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

Binclulr en el Manuat Geneval de Organizacidn las atribuciones y funciones del personal respensable
de los pracesos sustantives y adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas|
institucicnales.

3.3

Manuales de Procedimientos de fos procesos sustantivos yi
adjetivos mencionados en la pregunta nim. 3.2

34

En los manuales de procedimientos sefialados en la pregunta
niim. 3.3 se establecen las dreas responsables de llevar a
cabo las actividades del proceso y los puestos encargados de
procesar, registrar, revisar y autarizar las aperaciones.

Establecer los Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos, incluyendo las
atribucionas y funciones del persenal responsable de los mismas, las dreas encargadas de ilevar a
cabo las actividades dal proceso y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar
las operaciones, enfocados al cumplimlento a los objetivos y metas establecidos en Plan o Programa

a5

En refacién con los procesos sustantivos y adjetivos
mencionados en la pregunta 3.4, seffale los controles que se
tienen establecidos para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos en el Plan o Programa Estratégico.

|Estratégico.

3.6

Politica o manual en el que se establezca la obligacion de
evaluar y actualizar peribdicamente Jas  politicas vy,
procedimientos, particularmente de los precesos sustantivos
v adjetivos.

implementar un procedimiento de cardcter obligatorio para quie tos servidores pliblicos realicen la
evaluacifn y actualizacidn de fas politicas y procedimlentos {controles internos), en su dmbito de
Lcompetencia y particularmente en los procesos sustantivos y adjetivos relevantes para el logro de,

metas v objetivas,

37

Sisternas Informdticos que apoyen el desarrolio de las
actividades sustantivas, financleras ¢ administrativas. Anotar
2] nombre de los sistemas vy los procesos que apoyan,

Identificar los sistemas de informacién relevantes y llevar a cabo |2 evaluacidn de Control Interna y
riasgos, asl como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejoramiento continuo, e

iidentiﬂcaf los procesos que apoyan,

38

comunicaciones  donde  participen  los  princlpales

TExiste un Comite ae iecnclogia de Informacion y,
funcionarios, parsonal del érea de tecnologla y

llhtegrar formalmente un Comité de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones dande participea
los principales funclonarios, parsanal del drea de tecnologla y representantes de las dreas usuarias,
deben incluirse las funciones, responsabilidades, atribuclones y sus actividades.

represantantes de las dreas usuarjas,

" 39

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones
indique si se cuenta con: A) programa de adquisicidn de
equipos y software; B) inventario de aplicaciones en
operacidn y, C} licenctas y contratos para el funcionamiento
v mantenimiento de los equipos.

T =

A} Programa de adquisicidn de equipos y software
B} laventario de aplicaciones en operacién
C) Licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos,

Pofiticas y lineamientos de seguridad para los slstemas
Infermdticos y de comunicaciones (claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus, entre otros).

tlaboracién de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas informdticos y de
comunicaciones donde se Incluya fa asignacién, control y resguardo de las claves de acceso a log)
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra aceesos no autorizados, y antivirus, entre

otros.
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IDocumento formalizado por el cual se establezca{n) el{los

3,11 plan(es) de recuperacién de desastres v de continuidad de la Elaborar e implementar un Plan de Recuperacién de Desastres que incluya un programa de
operacian para los sistemas infarmaticos. apacitacidn y prueba, con objeto de reducir fos riesgos de wulnerabilidad, en cuanto a I3
disponibilidad de la infraestructura de las TIC's e Informacién de fa Dependencla Universitaria y/o
. Unidad Académica, relacionadas con e! logro de los objetivos y metas,
para los planes de continuidad y recuperacién en caso d
_esastres que se encue:ntren contratados con un ter-cero,s considerar los planes de continuidad y recuperacién en caso de desastres que se encuentren
3.12 tiene la documentacién que ampare la seleccidon de

ontratados con un tercero {documentacién soporte que ampare la seleccién del proveedor, as@

roveedc i ifi | rvicios . . . .
P r, asi como las especificaciones de los se como las especificaciones de los serviclos cubiertos).

ublertos.
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.'Corﬂponente B Concepto Recomendacién R

INFORMACION Y COMUNICACIGN La infarmacién es necesarla para. que la Dependencia Unlversltaraa y/o Unidad Académlca Ileve a caho sus responsahll!dades de
Contro} Interno para el Iogro de sus ob]etiuas. ta Dependencia Universitaria v/o Unidad Académ!ca requ!ere tener acceso a copunicaciones relevantes Y conﬂables en
refacién con los eventos !nternos ¥ externos. La Enformacidn Y comunlcacidn eflcaces son vltales para la consecuclén de !os objetivos inst[tuclonales. R

. . . Establecer un Plan de Sistemas de Informacion formalizado, debidamente alineado y que apoye fos procesos
Plan de Sistemas de fnformacidn formalizado, debidamente . . : .
_ - or los que se da cumplimiento a los objetivos establecides en su Flan o Programa Estratégico, con I3
4,1 alineado v que apoye los procesos por los que se da cumplimiento} .~ . i R . i
finalidad de establecer los canales adecuados de informacién y generacién, que sea eficiente, eficaz y

a los objetivos establecidas en su Plan o Programa Estratégico. ..
econdmico.

1Poh’tlcas y/o procedimientos autarizados que establezcan las

caracterfsticas y fuentes de obtencién de datos, fos elementos
para su procesamiento y para la generacién de informacibn sobrefEiaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los exiterios aplicables para 14

los procesos o actividades gue lieva a cabo de conformidad con Jafetaboracidn de informes relevantes (caracteristicas y fuentes oficizles) relacionados con el logro del plar
estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la Integridad, confiabilidad
eportunidad y proteccién de la informacidn, donde ademds se designe a las parsonas sigulentes:

1.2

normativa aplicable.

a) Responsables designados para generar fa informacién sobre el cumplimiento de los objetivas y metas
(indicadores).

Responsables designados para generar la informacion sobre el

4,
3 cumplimlento de los objetivos y metas (indicadores).

b} Responsables respecto de elaborar informacidn sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones er
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabilidad, transparencia, fiscalizacidn y rendicidry

de cuentas.
Responsables respecto de elaborar informacidn sobre su gestidn
para cumplly con sus obligaclones en materia de presupuestos y
responsabilidad  hacendarta,  contabilidad,  transparencia,
fiscalizacidn y rendicion de cuentas,

1.4

Pelitica, dispostcién o lineamiento por el cual se establezcan fag) i . i ", .
. R ot Generar y formalizar una Polltica, disposicién o lineamiento por el cual se establezcan las obligaclones
ohligaciones y responsabilidades de los servidores piblicos en - o . . )
. . responsabilidades de los servidores piblicos en materia de Control Interno, en sus respectivos dmbites de
materia de Contral Internc, en sus respectivos dmbltos de .
autoridad,

4.5
autoridad.

Do&umento formal por e cual se informe persibdicamente af .
# A P Establecer una politica para Informar periédicamente al Titular de la Depeadencia Universitaria yfo Unida
Titufar de la Dapendencia Universitaria yfo Unldad Académica o, e | .

i N Académica o Servidor Pblico segin corresponda, el estado que guarda el funcicnamiento general de
en su caso, al Grgano de Gebiarno, la situacidn que guards e
funcionamiento general del sistema de Control Interno,

4.6
sistema de Controf Interna.

La bependencia Universitaria y/o Unidad Académica cumple con|
4.7 fa obligatoriedad de reglstrar ccntable.meme sus oPeraciones Y cumplimiento de la obligatoriedad de registrar contablemente sus operacianes y gue dstas se reflejen en Iy
que dstas se reflelen en la informacién financiera. informacién financiera y de la generacién de la Informacidn de los Acuerdos y Disposiciones por los que sl
emiten tos Manuales de Contabifidad Gubernamental, de acuerdo con la Ley General de Contabilida

Gubernamental y al Consejo de Armonizacidn Contable.

La Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica ha cumplido)
4.8 con [a generaci6n de [z informacién de los Acuerdos por los gue
se emiten los Manuales da Contabilidad.

Evaluactén de Control Interno y/o de resgos en e! dltimo efereicio
realizado a los sistemas Informétlcos, indicados en la pregunta
4.9 ntim. 3.7, que apoyan &l desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas.

Evaluar periddicanmante e Contrel interno y de riesgos a los sistemas informéticos que a;noyan ef desarrolle
de las actividades sustantivas, financleras o administrativas de la Dependencla Universitarta yfo Unidad
Académica, para Incrementar la seguridad y confiabilidad de su servicio. .

Elaberar y estabtecer la Metodologfa para la evaluacién de Control Interno y riesgas en el ambiente def

Metodologla para fa evaluacitin de Control Interno y riesgos en el
Tecnologlas de lnformacién y Comunicacienas (T1C), alineada a los objetivos y metas estratéglcos.

41
0 ambhlente de Tecnologlas de Informacién y Comunicacicnes {TIC).
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.Comﬁonenéé . 3 'C.onc_e-pfo - Recumendécldn

SUPERVISION: La supervtstén dei sistema de Contrel Inteme es esenc!al para contrlbu[r a asegura g que el Controi lnterno se manttene allneado con Ios ub]eti\ms
Instituciona[es, el entornn operativo, el marco !egal apllcable, los recursos aslgnados y los rlesgos asoc!ados aI cumplimlento de Ios objetivos. Las evaluaciones en curso
[de la Dependencla Umversitarla v/o Unldad Académica) Y Ias valuaclones fndependlentes (reallzadas por audltores internos o extemos ¥ terceros interesados} ola
combinacién.de lag dos, se utillzan para determlnar si cada uno'de ios ¢cinco componentes del Control Interno, estén presentes y: funclonan de manera sistémica. ia

supewistén permite evaluar la calidad del_dese '_'_peﬁo en el Hempo ¥ asegura qgute log resu]tados de las audltorias yd ot _
acclones correctivas son un compl mento'_' ecesario para las actlvldad s d ontrol cnn ei fin de alcanzar Ios objet 03 '

revlslones se attendan con, pronntud I.as

51

De acuerdo con el Plan o Programa Estratéglico,
indique; A} periodicidad con gque se evaldan los
objetivos y metas, B} existe un programa de acciones
para resolver las prablematicas detectadas en la
evaluactdn y, C) se realiza el segulmiento del progrania
de acciones pararesolver la problemdtica detectada,

incluir en el Plan o Programa Estratégico:

A) perledicidad con que se evalian los objetivos y metas.
B) programa de acciones para resolver las prebleméticas detectadas en la evaluacidn.
C) seguimiento del programa de acciones para resolver la proebfemitica detectada.

52

De los procesas sustantivos y adjetivosi{pregunta 2,13),
se {levaron a cabo autoevaluaciones de Control Interno
por parte de los responsables de su funclonamianto en
el \ltimo ejercicio y, en su caso, se establecieron
programas de trabajo para atender las deflclenclas
Identificadas.

Que los respansables del funcionamiento del Contecl Interno lleven a cabo la autoevaluacion
de Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos. Asimisme, definir y establecer la
metedologia y programa de trabajo para Hevar a cabo las mencionadas autoevaluaciones.

53

Procedimiento formal por el cual se establecen los
lineamientos y mecanismos necesarlos para que los
rasponsables de los procesos, comuniquen los
resultados de sus evaluaciones de Control Interno y de
fas deficlencias identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno para su
seguimlento, '

Establecer un procedimiente o lineariento para que los servidores publicos Informen al
Coordinador de Contral Interno fos resultados de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asl com
las acciones de correccidn para las posibles deficiencias detectadas, con el propésito de que el
Coordinador o enlace de Control Interno efectde su seguimiento.

5.4

Auditor(a ternas o externas reallzadas en el ditimo,
ejerciclo a prodesos sUstantivos s ¥ adjetivos seffalados
en la pregunta 2.1 I

e
e,

Ulevar & cabo auditorias y/o evaluaciones de Control Interno y de administractdn de riesgos por
terceros {auditor Interno, externo), con el fin tener una oplnién independiente, respecto deff
estade que guarda el Control Interno y la administracién de riesgos en la Dependencla
Universitaria y/o Unidad Académica.

M
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