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I. Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
012/AD/2018/DUAC/17 :

Il. Criterios de Seleccion.

Se selecciond todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Autdnoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas.

lil. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestion eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambi_ente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras gue proporcionan la base
para llevar a cabo el Control Interno en la institucion. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucion y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.~ Evaluacién de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion provee las bases
para desatrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacion. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.- Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucion, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
4.- Informacion y Comunicacion.

La informacion es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacion con los eventos internos y externos. La
informacion y comunicacion eficaces son vitales para la consecucién de los

objetivos institucionales.
5.~ Supervision.

La supetrvision del Sistema de Confrol Interno es esencial para .contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operative, el marco legal aplicable, lfos recursos
asignados v los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las areas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
Subdireccion Administrativa y Subdireccion Académica.
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunién inicial de presentacién del Modelo y sensibilizacién del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega'de Instructivo para el llenado del Cuestionario.

3.- Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

4.- Aplicacién de Cuestionario de Control Interno.

VIl. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracién de las respuestas del cuestionario recibido en tiempo y de las
evidencias correspondientes, se determinaron pardmetros- cuantitativos y
cualitativos para el analisis de la informacién obtenida y determinar el puntaje que
se asigna a cada respuesta y al total del diagnostico de Control Interno, determinado

en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERAC[ON DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

. : : : Valor total de fas
o EE . . Valor por Valor por i
) : Niam. de ) : ; : ='| :preguntas por
_Componente © Componente Pregunta .
: e Preguntas = . (%) {puntos}) Lomponente
: “ punt “{puntos}

1. Ambiente de Control 23 20.00 ) 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4, Informacién y Comunicacidn 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervisién 4 20.00 5.00 20.00

o Totales 66 R T R ' 100.00
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TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONARIOS

 CRITERIOS DE

Eual.uacié_n 1 SR - Condicién

Porcentaje de -
Valoracién
%

-] Evidencta razonable

100%

B Evidencia parclal

50%

i La evidencia no corresponde a la solicitud o no existe el
#| elemento

0%

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

{ RANGOS
© {puntos)
: ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
. POR : '
OTAL
TOTA COMPONENTE
0239 0as8 (o §e requuer.e’n mepras sustanciales para establecer o fortalecer la
i | implantacién del Sistema de Contral Interno Institucional.
40 3 69 9414 MEDIO Sfe requiere atender las dreas dfe opprtumdad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno institucional.
I El Sistema de Control Interno institucional es acorde con las
702100 15220 | caracteristicas de la institucidén y a su marco jurfdico aplicable. Es
importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua,

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacién, se determina la
situacién del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco

componentes, obteniendo 2.79 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion |, 39
fracciones I, Ill, V y VI, de la Ley Organica de la Universidad Autonoma de Nayarit;
84 fracciones |l y Il del Estatuto de Gobierno de la Universidad Auténoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO
UNIDAD ACADEMICA DE ARTES
012/AD/2018/DUAC/17

- Componente

Concepto - : Recbrpe_ndacigin B

AMBIENTE DE CONTROL. Es el conjunto de normas, procesos ¥ estructuras que proporcionan la: base para Ilevar a cabo_et ‘Control Intérno, en toda la Dependencla
Un!versitarla y/o Untdad Académica Proporclona disclp!lna ¥ estructura para apoyar al. personal en la consecuclén delos objetivos lnstituctona[es. Bl Titular de fa
Dependencla Universitaria y/a Unidad Académica v, en su caso, el Grgano de Gobiemo y demés fundonarlos deben eslablecer v mantener un amblente da conl(oi que

Iimplique una actitud de respaldo hacia el Control literno: {*}-

11

Establecer normativa en materia de Control Interno (normas generales, lineamientos
En la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica ] ( 8 r ’
acuerdos, decretos, etc.), con la finalidad de que la Dependencia Universitaria y/o Unidad
existen normas generales, lineamientos, acuerdos,
Académica tenga la base sohre fa cual establecer los controles que reflejen la consecucién
decretos, u otros ordenamientos aplicables en materia
e Control Interno de los objetivos, proporcionar razonabitidad sobre la generacidn de Informacion vy
no,
cumplimiento y, el resguardo de los hienes, de una manera eflcaz, effciente y econdmica.

1.2

Tara atender los conceptos de las preguntas 1,2 a 1,11 se suglere realizar lo siguiente:

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica . ) X ) )
Integrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de la Dependencia Universitaria y/
tiene formalizade un Cédigo de Etica.
Unidad Académica u homdlogo, segln corresponda, el encargado del comité de ética y otrod]
mandos supericres que se considere conveniente, con ebjeto de establecer un programa dej

1.3

integridad que incluya la efaboracién de los lineamientos correspondientes para reallzar, entre

iLa Dependencia Universitaria y/o Unidad Académicafotras, las acclones siguientes:

tiene formallzado un Cédigo de Conducta,
a} Elaborar y difundir un Cédigo de Ftica de observancia obligaterfa, en el cual se establezcan

tos valores &ticos y de Integridad que guien el comportamiento cotidiano de los servidores

ibficos.
Madios utllizados para ta difusién de los cddigos de pubiicos

dtica conducta al personal de la Dependencia ) ) . ) .

¥ p P b} Elaborar y difundir un Cédigo de Conducta de observancia obligateria para servidores
Universitaria y/o Unidad Académica, - . . .

: niblicos, en el cual se promuevan normas o lineamientos de compertamiento que debanj

obsarvar en el ejercicio de su cargo; en su caso, promover su actuafizacién, En los casos que

15

resulte conveniente, formalizar Cédigos de Conducta especificos para servidores poblicos con
Medios utilizados para la difusién de fos ¢6digos delresponsabitidad directa en los procesos financieros, de adguisiciones y obra piblica, padrones
ética y conducta a otras personas con las que selde beneficiarios, y otros de similar naturaleza,

relaclona la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica, ¢) Difundis, entre los servidores publicos, fos Cédiges de Etica y de Conducta por los medios

que resulten Idéneos, considerando los siguientes:

1.6

Obligacién formal de hacer una manifestacién porf Intranetinstitucional
escrito del cumplimiento de los c6digos de ética v] Carteles expuestos en hugares estratégicos
conducta por parte de los servidores pablicas de la- Tripticos y folletos

[oependencia Universitaria y/fo Unidad Académica, - Correo Electrénico
- Otros medios idoneos

i.7

) Difundir, entre los terceros relacionados, los Cédigos de Etica y de Conducta por los medios
tvidencla de que los funcionarlos de la Bependencisly e resuiten iddneos, considerando los siguientes:
Universitaria y/o Unkdad Académica destacan los temas]

éticos, de Integridad e Importancia del Control Interno. L eranet institucional
- Carteles expuestos en lugares estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad)

1.8

Acaddémica.

Procedimiento para evaluar el apago y cumplimiento
de los servidores piiblicos a los Cédigos de Etica y de

conducta.
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Concepto

Recomandactdn

1.9

Procedimiento formal para la investigacién de actos
contrarios a la ética y conducta diferente al establecido
por [a Contralorfa Interna, Orgéno Interno de Contiol o
instancia de auditoria correspondiante.

- Tripticos y folletos
- Correo Electrdnico

- Otros medios iddneos
@) Implementar una polftica a efecto de que los servidores piblicos realicen una declaractony

anual dirigida al Comité de Ftica y de Conducts, en Ja que manifiesten que han cumplido

1.10

Linea ética u otros mecanismos similares para captar
denuncias por actos contrarlos a la ética y conducta,
diferente al establecido por la Contraloria lntema,1
Grgano Interno de Control o Instancla de auditoria
correspondiente,

111

informes a instancias superlores del estado que
{guardan las denunclas de los actos contrarios a la élica

y conducta.

aplicado los Cédigos de £tica y de Conducta,

f) Establecer una polltica respecto de la evalvacidn periddica del conocimiento de los cddigos
por parte de los servidores ptblicos adscritos e identificar dreas de oportunidad para estimular

su adecuado entendimiento.
g} Establecer formafmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimiento del

personal a los codigos de ética y conducta.

h) Establecer, en su caso, un Comité de Etica y Coriportamiento con sus reglas de operacidn
funcionamiento, acordes con las caracteristicas-de la Dependencla Universitaria y/o Unldadh
Académica evaluada, con el propésito de conocer e investigar fas denuncias éticas y de
comportamiento, asimismo, para atender dilemas éticos y de compartamiento que presenten

los servidores pliblicos.

i) Establecer una politica y un procedimiento, por conducte del Comité de Etica, para la
investigacién de actos contrarios a la ética y conducta institucional; asf coma las posibles
sanclones por incumplimiento, diferente a las establecidas por la Contraforia o instancia de

auditoria correspondiente,

1.12

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
cuenta con Comités formalmente establecldos para
tratar asuntos internos especificos.

Establecer los Comités necesarios, sus reglas de operacién y funclonamiento acordes con lag
caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el propésito de

tratar asuntos internos especificos.

1.13

JLa Dependencia Universitaria y/o Unldad Académica
cuenta con un Reglamento Interlor, Estatuto Orgdnico u
otro documento normativo.

Establecer un Reglamento Interior o Cddigo Instituclonal con el fin de establecer las normas,
generales bdsicas para lograr una mejor organlzacién territorial; orientar las politicas de;
administracién, para una gestién eficiente del desarrollo politice, econdmico, socialy culturaIJ
establecer las bases para una delimitacién clara y eficiente del dmbito de competencia de la

Autaridades un marco de seguridad Jurldica,

1.14

La Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académica
cuenta con Manual General de Organizacién.

Estahlecer un Reglamento, con el fin de contar con las disposiciones de abservancia general
que definan la organizacién y funcienamiento.

Documento en el que se estahlezca la estructura
organizaclongl, facultades y atribuciones de las dreas o
unidades administrativas y, delegaclén de funciones y,
dependencia jerdrquica.

Establecer un manual o documento formal en el que se sefialen la estructura organlzacional,
facultades y atribuciones de Jas dreas o unidades administrativas y, detegacidn de funciones
dependencia jerdrquica, con la finalidad de normar estos conceptos.

Reglamento, Estatuto o Manual en el que se establecen
las funciones y responsablifdades para dar
cumplimiento  en  materla  de  transparencla,
fiscalizacién, rendicién de cuentas y armonizaclén
contable.

Establecer un Reglamento, Cédige o Manual en el que se sefialen [as funclones
responsabilidades, con la finalldad de dar cumplimlento en materia de transparencia,
fiscalizacidn, rendicidn de cuentas y armenizacidn contable.

117

Documento en el que se establezcan las lneas de
comunicacién e informacién entre los funclonarios
superlores y los responsables de las dreas o unidades

Establecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de comunicacidn ¢
informacién entre tos funcionarios superiores y los responsables de las dreas o unidadesy
administrativas, con la finalidad de controlar los canales adecuados de comunlcacién ef

informacidn.

administrativas.
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118

{Manual para la administracién de los recursos humanos
que considere el reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacién, evaluacién, promocién, ascenso
separacion del personal.

cstablecer un manual para la administracidn de los recursos humanos que considere eff
reclutamiento, seleccién, contrataclén, capacitacidn, evaluacidn, promaclén, ascenso vy
separaclén del personal, cort fe finalidad de apoyar en el trdmite y gestién de estos procesos.

1,19

Catdlogo de puestos en el que se establezea ef nombre,

requerido y los resultados esperados.

del puesto; el drea o unidad de adscripcidn; laftstablecer un catdlogo de puestos en el que se sefiale el nombre def puesto; et drea o unidadw
supervisién efercida o recibida; la categarfa y nivel; lafde adscripcidn; la supervision ejercida y/o reciblda; Ja categoria y nivel; la ublcacidn dentro dej
ubicacién dentro de la estructura organizaclonal; lefla estructura organlzaclonal; la descripeldn de las principales funciones; el perdil requerido y fos
descripclén de las principales funciones; el perfillresultados esperados, con la finalldad de apoyar en el tedmite y gestidn de estos procesos.

Existen programas de capacitacién para el personal en
temas de ética e integridad; Control Interno vy
administracién  de  riesgos  {y su  evaluaclén);
prevencién, dlsuasién, deteccldn y correccidn de
posibles actos de corrupceidn,

Cstablecer una politica y un programa de capacitacién y actualizacién para los servldore_&H
piblicos, con énfasis en:

- Etica e integridad.

- Marco fegal del Control Interno.

- Control Interno v su evaluacién.

- Administracidn de riesgos.

- Prevension, disuasion, deteccion y correccién de posibles actos de corrupcién, entre otros.

- Autoevaluacién de Cantrol Interno.

Procedimiento para evaluar la competencia profesional
del personal que labora en la Dependencly
Universitaria y/o Unidad Académica,

Establecer un procedimiento para realizar Ja evaluacidn de la competencia profesional de11
personal que labora en la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de
asegurar que los mejores servidores pdblicos estdn en los puestos correctos, asi comol
identificar dreas de oportunidad y tomar las acciones necesarias para su corraccidn.

Prograima de objetivos y metas indlviduales alineadas
con los del 4drea o unidad administrativa y los
astratégicos de la Dependencia Universitaria y/o|
fUnidad Académica.

Establecer un programa de objetlvas y metas individuales alineadas con los del drea o unidadl
administrativa v los estratégicos de la Dependencia Unlversitaria y/o Unidad Académica, con ef
fin de asegurar su cumplimiento y control.

Area responsable de coordinar las actividades del
sistema de Control Interno.

crear un drea responsable de coordinar las actividades del sistema de Control Interno,
estableciende sus reglas de operacidn y funcicnamiento de manera formal, acordes con lag
caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con fa finalidad de que|
se encargue de los procesos de planeacidn, ejecucidn, seguimiento y continuidad de IosI

procesos de control.
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EVALUAC[C'JN DE RIESGOS' Es el proceso para Edentiﬂcar y anahzar Ios rlesgos que pudteran impedlr eI cumpilmiento de ios objetivos de ia Dependencia Universltaria
vio unidad Académica. Esta evaluacién provee las bases para desarrollar respuestas apropladas al riesga, que millguen sU Empacto en easa de materiaiizaclén.
Tamb:én se deben eva]uar los nesgos provamentes tantc de fuentes !ntemas como externas, Encluidos los riesgos de corrupclén, : L . : 3

2.1

Plan o Programa Estratéglco o documento andlogo, e
el que se establezcan sus objetlvos y metas
estratéglcos.

n
metas sustantlvos y de los programas adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por el

Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupo de trabajo con ef propdsito de elaborar o
actualizar un Plan o Programa £stratégico o documento andloge, gue incluya fos objetivos y

Titular, segln proceda, asegurando e} alineamiento de los objetivos y programas a fa misidn.
Asimismo, definir los lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento
de los planes y programas ya citados.

2.2

Metodologias para la realizacién de las actividades de
planeacién en el dmblto de su jurisdiccidn,

Establecer una metodologia para definir y asignar las responsabilidades especificas a los
servidores piblicos encargados de cumplir los abjetivos y metas, asl como los programaJ
relacionados can la administracién, aplicacidn, registro y contral de fos recursos autorizados en
la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su misién y para la
realizacidn de las actividades de planeacién en el dmbito de su jurisdiccién.

2.3

tndicadores para medir el cumplimiento de los ohjetivos de
su Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo.

Definir los tineamlentos necesarios para el establecimieato y operacién de indicadores estratégicos
de desempeiio, asl como de los indicadores de gestién de recursos para medir la eficiencia de su
aplicacidn, a través de la actualizacién de indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de

24

Respecto de los Indicadores seleccionados en la pregunta
2.3, Indique si se establecleron metas cuantitativas y sl se
determinaron pardmetros de cumplimiento respecta de las
metas establecidas.

medir el cumplimiento de fos abjetivos de su Plan de Desarrolto Fstatal / Plan o Programa
Estratégico, o documento andlogo.

En dichos lineamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmetros de cumplimiento
respecto de las metas establecidas,

25

La programacién, presupuestacién,  distrlbuctén  yj
astgnaclén de los recursos se realiza con base .en los
objetivos estratégicos establecddos por la Dependentia
Universitarta y/o Unidad Académica.

Establecer una planeacién que considere la programacién, presupuestacidn, distribucién vy
asignacién de los recursos para asegurar que se realiza con base en los objetivos estratégicos

establecidos por la Dependancia Universitaria yfo Unidad Académica.

2.7

Objetivos generales y especiflcos del plan o programa
estratéglco, comunicados y asignados a los titulares de fas
dreas responsables de su cumplimiento.

Establecer &1 mecanismo formal para asegurar que los objetivos generales y especificos del plan o
programa estratégico, sean comunicados y asignados a fos titulares de las dreas responsables de su

cumplimiento,

2.8

Existencla de un Comité de Administracién de Riesgos
formalmente estabiecido.

Irara la atencién de la evaluacidn y administracién de rlesgos de las preguntas 2.8 a la 2,13 se
sugiere:

2.9

|existencia de una unidad especifica responsable de]
coordinar el proceso de Administracidn de Riesgos.

Establecer un Comité de Administracidn de Riesgos, sus reglas de operacidn y funcionamiento, cuya
finalidad sea la de administrar los riesgos, fa cual dependa directamente del Titular u homélogo,

2,10

Ohbjetivos alineados y vinculados al cumplimlento de le
normativa especifica que regula sus funciones y los
servicios piblicos que presta.

seglin sea el caso, de [a Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supervision del
érgane celegiado correspondiente (comité de auditoria y/o de riesgos), con el fin de que se
establezcan las politicas, lineamientos y metodeloglas técnicas para Ja identlificaclén, evaluacion,
registro, mitigacidn, control y seguimiento de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos, asi

Riesgos Identificados qie pudieran afectar el cumplimlentol
de los objetivos v metas de la Dependencia Universitaria
y/o Unidad Académica.

como al ejerciclo de los principales rubros relacionados con el gasto y la captacidn de ingresos, entre

oatros.
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212

Metodologia para Identificar, evaluar, administrar vy
controlar fos rlesgos que pudieran afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos en el Plan o Programa
JEstratéglco.

Asimisma, astgnar la administracidn de los riesgos a'los servidores plblicos responsables del logro def
los ohjetivos estratégicos, incluyendo fa elsboracién de programas de mitigacion y evaluacidny
periddica e informar dei estada que guardan dichos riegos a fos érganos de supasvisién y vigilancla]

correspondiente,

Establecer un procedimiento mediante el cual se informe a los mandos superiores el surgimlento d

Tres procesos sustantlvos y tres adjetivos a los que se haya
realizado el andlisis y la evaluacién de los riesgos que de
materialtzarse pudieran afectar la consecucién de los
objetivos de la Dependencia Universitaria y/fo Unidad
Académica,

nuevos riesgos, derivados de l& modificacidn de condiciones internas o externas en la Dependenciz
Universitaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetives y metas institucionales.

Identificacién de procesos sustantivos y adjetivos relevantes con la finalidad de realizar el andlisis
evaluacién de posibles riesgos que de materializarse pudieran afectar a consecucion de losy

objetivos.

En la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica se
\dentifica, anallza y da respuesta al rlesgo potenchal de
actos corruptos y contrarlos a la integridad en tados los
Procesos.

JResultado.

En cual de los procesos susceptibles que se mencionan, serlesgos a los mismas, ademas de determinar las acclones para su prevencién y mitlgacidn, e Inform
veafizé la Identiflcacién, analisis y respuesta a los riesgos deperiddicamente al Titular u homélogo de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica de

corrupcién ¥, en su caso, a qué instancla se lnformé el estado que guarda.

Identificar los procesos susceptibles a pasibles actos de corrupcién y llevar a cabo Iz evaluacion d]
as

Implantar una metodologfa para la administracién de riesgos de corrupcién y fa abligatoriedad de;
realizar [a revisién periGdica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcidn, para garantizar

Metodologla para la  administracién  de riesgos de;
corrupclén y la obligatoriedad de reafizar la revisién
peribdica de las dreas susceptibles a posibles actos de
corrupcién, para  garantizar  que estdn  operando

adecuadamente,

que estdn operando adecuadamente.

Instancia a la que se informa sobre la sitvacldn de los
riesgos y su administracion,

Establecer una polftica para Informar periddicamente af Titular de la Dependencia Universitaria
y/o Unidad Académica u homélogo, segiin corresponda, el estado que guarda la adminlstracién dd]
los riesgos relevantes.
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ACTIV(DADES DE CONTROL. Son las accfones establecidas por Ia Dependencia Un[versitarla v/o Umdad Académica, medlante pc!mcas y procedlmientos, para
responder a fos rlesgos que pudieran afectar el cumplimfento ylogro de los obJetivos. i.as actlvldades de contro[ se lfevan acabo en todos Ios nlveles dela Dependencla

|Universitaria y/o Unidad Académica, an las distmtas etapas de los pracesos y en Ios s]stemas de lnformaclén. S

31

En relacion con la pregunta nim. 2.13, sefiale si se tiene
formalmente  implantado  un  programa  para e
fortalecimiento del Contral Interno respecto de los procesos
sustantivos y adjetivos relevantes.

Implementar un programa de trabajo de Control Internc enfocado a los procesos sustantivos,
refacionados con el Plan o Programa Fstratégico, o documento andlogo, asf como ¢on los procesos

adjetivos.

3.2

En el Reglamento Interior o Manual General de Crganizacién|
se establecen las atribuciones y funciones del personal
responsable de tos procesos sustantivos y adjetives por los
que se da cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

Incluir en el Manual General de Organizacion las atribucioneas v funcionas del personal responsable
de los procesos sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetives y metas
institucionales.

33

Manuales de Procedimientos de los procesos sustantlvos y
adjetivos mencionados en la pregunta ndm. 3.2

3.4

Fn fos manuales de procedimientos seflalados en la pregunta
nam. 3.3 se establecen las &reas responsables de llevar a
cabo las actividades del proceso y los puestos encargadaos de
procesar, registrar, revisar y autorizar las operaciones.

3.5

En relacién con los procesos sustantivos y adjetivos
menclonados en la pregunta 3.4, sefiale los controles que se
tienen establecidos para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos en el Plan o Programa Estratégico.

Establecer los Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos, incluyendo fas
atribucionas y funciones del personal responsable de los mismos, las dreas eacargadas de llevar 2
cabo las actividades del proceso y los puestos encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar
las aperaciones, enfecados al cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en Plan o Programa

Estratégico.

3.6

Politica 0 manual en ef gue se establezca la abligacién de
avaluar y actualizar periddicamente las  politicas |
procedimientos, particularmente de los procesos sustantivos
v adjetivos.

Implementar un procedinmiento de cardcter obligatorio para que los servidores piblicos realicen la
avaluacién v actualizacién de las politicas y procedimientos {controles internos), en su dmbito de
competencia y particularmente en los procesos sustantivos y adetivos relevantes para el logro de,
nietas y objetivos.

3.7

Sistemas Informéaticos que apoyen el desarrollo de [as
actividades sustantivas, financleras o administrativas. Anotar
al nombre de los sistemas y los procesos que apoyan,

Identificar los sistemas de Informacién refevantes y llevar a cabo fa evaluacién de Control Interno y,
riasgos, asl como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejoramliento continuo, e

identificar los procesos que apoyan.

3.8

Fxlste un Comlté de Tecnclogla de Informacidon vy
comunicaclones  donde  particlpen  los  principales
funclonarlos, personal del drea de tecnologla y

Integrar formalmente un Comité de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones dende participen
los principales funclonarios, personal del drea de tecnclogla y representantes de las dreas usuarias,
deben incluirse las funciones, respansabilidades, atribuctonres y sus actividades.

reuresen;gmgg gg |§§ éreas usuarias.

39

Respecto de los sistemas Informdticos v de comunicaciones
indique si se cuenta con: A) programa de adquisicién de
equipos v software; B) inventario de aplicaciones en)
operaclén y, C} licencias y contratos para el funcionamiento]
y mantenimiento da los equipos.

¥ iy

A) Programa de adquisicion de equipos y software
B) Inventario de aplicaciones en operacién
C) Licencias y coatratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

Paliticas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informéaticos y de cemunicaciones [claves de acceso a los
sistemas, prograntas y datos; detectores y defensas contra
accesos na autarizados, y antivirus, entre otros).

Elaboracién de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas Informéticos y de
comunicaciones donde se Incluya la asignacién, control v resguardo de fas claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, entre

otros,
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31

Documento formalizado por el cual se establezca(n) el(los
nlan{es} de recuperacién de desastres y de contlnuidad de
operaclén para los sistamas Informatices.

Flaborar e Implementar un Plan de Recuperacién de Desastres que incluya un programa del
capacitacién y prueba, con objeto de reducir los riesgos de vuinerabilidad, en cuanto a I3
disponibilidad de [a infraestructura de las TIC's e informacion de la Dependencia Universitaria y/of

Para los planes de continuidad y recuperacién en caso d
desastres que se encueatren contratados con un tercero, 3
tlene la documentacidén que ampare la seleccidn de
proveador, asi como las especificaciones de los servicios
fcubiertos.

Unidad Académica, relacionadas con el togro de los objetivos y metas.

Considerar los planes de continuidad y recuperacidn en caso de desastres que se encuentren
contratados con un tercero {documentacidn soporte que ampare [a seleccién del provesdor, as
como las especificaciones de fos servicios cubiertos).
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IINFORMACtON Y COMUNECACIGN. La |nformacion es necesarla para que la Dependencfa Unwersltaria v/o Unidad Académlca lleve a cabo sus responsab:lldades de
Contml interno para e| logro de sus objetivos. La Dependencia Universltarta v/o. Unidad A:adémlca requlere tener acceso a comun]caciones re!evantes ¥ conﬁables en
uelacidn con los eventos internos y externos. La Informacién y camunlcacidn eﬂcaces son vltares para 1a consecuclén de los objeﬂvus instltuclonales. e :

4.1

Plan de Sistemas de Informacidn formalizado, debidamente
alineado y que apoye los pracesos por fos que se da cumplimiento
a los objetivos establecides en su Plan o Prograrna Estratégico.

Establecer un Plan de Sistemas de tnformacidn formafizado, debidarnente alineada y que apoye fos procesos
or los que se da cumplimieato a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico, con [
finalidad de estabfecer los canales adecuados de informacién y generacidn, que sea eficiente, eficaz y

ecendmico,

4,2

Politicas y/o procedimientos autorizades que establezcan las
caracteristicas y fuentes de obteacidn de datos, los elementos

ios pracesos o actividades que lleva a cabo de conforanidad cen |3
normativa aplicable.

para su procesantiento y para la generaclén de informacién 50hm1

4.3

Responsahles designados para generar la informacidn sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas {indicadores).

1.4

Responsables respecte da elaborar informacion sobre su gestidn
para cumplir con sus obligaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad  hacendaria, . contabilidad,  transparencia,
fiscalizacion y rendicidn de cuentas.

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante fos cuales se dicten los criterios aplicables para by
elaboracion de informes relevantes (caracterfsticas y fuentes oficizles) relacionados con el logro del plan
astratégico y sus objetivos y metas Institucionales, con el fin de promover |z integridad, confiabilidad
opartunidad y proteccién de la informacion, donde ademas se designe a las personas siguientes:

a) Responsables designados para generar la informacién sobre el cumplimiento de los objelivos y metag
{indicadares).

b} Responsabtes respecto de efaborar informacitn sobre su gestidn para cumplir can sus obligaciones er
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabilidad, transparencia, fiscalizacién y rendicidn

de cuentas.

4.5

Politica, disposicién o lineamiente por el cual se establercan las
shligationes y responsabifidades de los servidores pdblicos en
materfa de Control Interno, en sus respectivos dmbitos de
autoridad.

Generar y formalizar una Politica, disposicién ¢ lineamiento por el cual se establezcan las obligaciones y
respansabliidades de los servidores pablicos en materia de Control Interno, en sus respectivos dmbitos de

autoridad.

4.6

Documento formal por el cual se Informe perddicamente al
Titular de la Dependencla Universitaria yfo Unidad Académica o,
en su caso, al Grgano de Goblerno, la sitwvacién que guarda e!
funcionamiento general del sistema de Contro! Interno,

sisterna de Cantrol tnterno.

Establecer una polltica para infermar periddicamente al Titutar de la Dependencia Universitarla yfo Unlda:i
Académica o Servidor Péblico segin corresponda, el estado que guarda el funcionamiento general de

4.7

ta Dependencia Universitaria y/o Unldad Académica cumple con
la obligatariedad de registrar contablemente sus operaciones y
que #stas se refle]en en la Informacién financiera.

4.8

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica ha cumplido
con la generazion de la informacién de los Acuerdos por los que
se emiten los Manuales de Contabilidad,

Cumplimiento de la obligatoriedad de registrar contablemente sus operacionas y que éstas se reflelen en E
informacién financiera vy de la generacién de Ja Informacidn de los Acuerdos y Disposiciones por los que sd
emiten los Manuales de Contabifidad Gubernamental, de acuerdo con la Ley General de Centabilidac§
Gubernamentaly al Consejo de Armonilzacldn Contable.

4.9

Evaluacién de Control Interno y/o de riesgos en el lltimo ejerciclo)
realizado a tos sistemas informdticos, indicados en la pregunta
nim. 3.7, que apayan el desarrollo de las actividades sustantivas,
Hinancieras o administrativas.

Evaluar periddicamente ef Contre! Interno y de resgos a los sistemas Informéticos que epoyan el desarrolle
de las actividades sustantivas, financieras o administrativas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica, para incrementar la seguridad y confisbilidad de su servicio,

Metodologla para fa evaluacién de Control Interno y riesgos en el
ambiente de Tecrslogfas de Informacidn y Comunicaciones [TIC).

Elaborar y establecer la Metodologia para la evaluacién de Control Interno y riesgos en el ambiente de
Tecnologlas de tnformacién y Comunicaciones {TIC), zlineada a los objetivos y metas estratégicos.
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acclones correctl\ras son un complememo

SUPERVIS!GN La sLtpeersléu del slstema de Control intemo es esenc!ai para contfibulr a asegurar que ei Control Interno se mantlene allneado con log objet!vos
Ilnstituctonales, el entorno operativo, el nnrco !egal apllcable, tos recursos aslgnados ¥ los riesgos asoclados al cumpllmlento de tos obletivos. Las evaluacnones encurse
(de Ia Dependenc!a Unlversitarla y/o Unldad Académtca) y Ias eva!uaclones indepeudientes (reallzadas por. audilores mternos ° externos ¥ terceros interesados) old
comb]nactén de las dos, se utilizan para determlnar & cada uno de los cinco componentes del cOntroI !utemo, ‘estdn presentes y Eunc!onan de'r manera slskémlca ‘La
supewlslén permite eva[uar ia calldad del desempeﬁo en el tiempn ¥ asegura que !os resultados de las auditorias y de otras, revlsion 5§ atlendan <o
rlo para las acllvldades de control, con el Iin de alcanzar los ob]etivos Instltucionale I

' rontitud LasL

De acuerdo c¢con el Plan o Programa Estratégico,
indigue: A} perlodicidad con que se evaltan los

Incluir en el Plan o Programa Estratégico:

objetivos y metas, B} existe un programa de acciones ’
5.1 J ¥ » B proa A) perlodlcidad con que se evaltan los objetives y metas.
para resolver las problemdéticas detectadas en la ) i
) programa de accicnes para resalver las probleméticas detectadas en la evaluacidn.
evaluackdn y, C) se realiza el seguimiento del programa
C) seguimiento del programa de acciones para resolver Ia problemdtica detectada.
de acciones para resolver la problemdtica detectada.
De los procesos sustantivos y adjetivos(pregunta 2.13},
se evaron a cabo autoevaluaciones de Control Interno . .
Que los responsables del funclonamiento del Control Interno lleven a cabo fa autoevaluacion
por parte de los responsables de su funclonamiento en .
5.2 A de Control Interno de los procesos sustantivos y adjetives. Asimismo, definir y establecer [a
el dltimo ejercicio y, en su c¢aso, se establecieron
metodologia y programa de trabajo para llevar a cabo las mencionadas autoevaluaciones.
programas de trabajo para atender las deficlenclas
identificadas.
0
Procedimlento formal por el cual se establecen los
lineamientos y mecanismos necesarios para que los - )
4 P . N Establecer un procedimiento o lineamiento para que los servidores plblicos informen al
responsables de los procesos, comuniquen los ) .
Coordinador de Control Interno los resultados de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asl como
53 resuttacdos de sus evaluaciones de Control Interno y de L, L, .
A las acclones de correccién para las posibles deficienctas detectadas, con el propésito de gue el
las deficlencias identificadas al responsable de . | .
Coordinador ¢ enlace de Control Interno efectie su seguimiento.
conrdinar fas actividades de Control Interno para su
seguimiento.
. Llevar a cabo auditorfas y/o evaluaciones de Control interno v de administracidn de riesgos por|
Audltorias Intern xtarnas reafizadas en el gliimo o v/ ! Y ) BOS P
terceros {auditor interno, externo), con el fin tener una opinién independiente, respecto delf
54 ejercicio a procesds sustanitives y adjetives sefialados - : )
— estado que guarda el Control interne y la administracidn de riesgos en la Dependencia
en la pregunta 2,1 S S .
—. Universitaria y/o Unidad Académica.
T,
—

.
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