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I. Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commlssmn)
024/AD/2018/DUAC/02

Il. Criterios de Seleccidn.

Se selecciond todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencias y 32 Unidades

Académicas.

IIl. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las dreas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestion eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras gue proporcionan la base
para llevar a cabo el Control Interno en la institucion. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucion y demds servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno. '

2.- Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion provee las bases
para desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso
de materializacion. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.~ Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucién, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
4 - Informaciéon y Comunicacion.

La informacion es necesaria para lievar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
‘relevantes y confiables en relacion con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacién eficaces son vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.
5.- Supervision,

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados vy los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las areas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
Subdireccion Administrativa y Subdireccion Académica.
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunion inicial de presentacién del Modelo y sensibilizacion del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado dél Cuestionario.

3.- Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

4.- Aplicacion de Cuestionario de Control Interno.

VIl. Resultados, Observaciones y Recomendaciones.

La valoracién de las respuestas del cuestionario recibido en tiempo y de las
evidencias correspondientes, se determinaron pardmetros cuantitativos y
cualitativos para el andlisis de la informacion obtenida y determinar el puntaje que
se asigha a cada respuesta y al total del diagnéstico de Control Interno, determinado

en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

L s T o Valor total de las
Lot RESTRLI - - Valer-por Cvalor por | o
e : o Ndm, de . : woo TS preguntas por
3 . Componente . L ~'| -.Componente . Pregunta =
TR _ Preguntas %) {puntos) . Componente .
' ' P ' {puntos)
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracidn de Riesgos _ 17 20.00 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20,00
4. Informacién y Comunicacidn 10 20.00 . 2.00 20.00
5. Supervision 4 20.00 5.00 20.00
© Totales 66 100 - -} 10000
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TABLA DE CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS EVIDENCIAS DE LOS CUESTIONAR]OS

105 DE VALORACION
i _ ST Porcentaje de
-Evaluacion o Condictén T 4 valoracién -

e e FAST A . . .%
1 Evidencia razonable 100%

B Evidencla parcial 50%

| La evidencla no corresponde a la solicitud o no existe el 0%

% elemento !

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACIGN DE LA IMPLANTACION DE LOS
5ISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

. RANGOS
{puntos)
- - ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR _ - L
TOTAL COMPONENTE
0239 028 Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
| implantacidn del Sistema de Control Interno Institucional,
40 3 69 9314 MEDIO SF requiere atender las dreas d? oplortunldad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
El Sistema de Control Interno Instituctonal es acorde con las
70 a 100 15a20 caracteristicas de fa institucion y a su marco juridico aplicable. Es
importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua,

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacion, se determina la
situacion del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco
componentes, obteniendo 2,33 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion |, 39
fracciones 1, I, V y VI, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit;
84 fracciones Il y Ill del Estatuto de Gobierno de la Universidad Autonoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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ANEXO |

MODELO DE EVALUACION DE

CONTROL INTERNO EN LA

DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
ACADEMICA

EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO

UNIDAD ACADEMICA PREPARATORIA #2 SANTIAGO
024/AD/2018/DUAC/02

_Compnnente

Concepto -

L R_ecomgndacié_n_ .

AMBIENTE DE :CONTROL: Es ef conjunto_de normas, procesos y ‘estructuras gue propurclonan Ta base para Iievar a cabo el Conlrol interne’ en ‘toda la Dependencia
Un]vers:tarla y/o Unidad Académica. Proporciona dlsciplina ¥y estructura para apoyar al personai en la consecucidn de los’ objet[vus lnstituclonales EI Titular de Ia
Dependencla Uniuers[tarla y/n Unidad Académicay, ensu caso, el érgano de Gobiemo y demés funclonanos deben estab!ecer h mantener nn amblente de control que

Implique una aititud de réspaldo hacia el Controf fnterno. {*)

1.2

La Dependencia Universitarla y/o Unidad Académica
tiene formalizado un Cédigo de Etlca.

Para atender los concaptos de las preguntas 1.2 2 1.11 se suglere realizar Io siguiente:

Integrar un grupo de trabajo encabezado por el Titular de f2 Dependencia Universitaria y/o;
Unidad Académica u hemdlogo, segln corresponda, el encargado del comité de ética y otrod
mandos superiores que se considere convenlente, con objeto de estabfecer un programa de

13

La Dependencia Unlversitaria yfo Unidad Académica
tlene formalizado un Cédigo de Conducta.

[integridad que induya 1a elaboracidn de los lineamlentos correspondientes para realizar, entre

otras, las accicnes sigulentes:

a} Etaborar y difundir un Cédigo de Etica de observancia obligatoria, en el cual se establezcan

1.4

Medios utilizados para la dlfusién de los ¢Sdigos del
4tica y conducta al personal de la Dependencla
furiversitaria y/o Unidad Académica,

ios valores éticos y de Integridad que gulen el comportamlente cotidiano de fos servldoresw
publicos.

b) Elaborar y difundir un Cédigo de Conducta de observancia obligatoria para servidores
pablicos, en el cual se promuevan narmas o lineamlentos de comportamiente que deban
observar en el ejercicio de su cargo; en su caso, promaover su actualizacidn. En los casos que

1.5

IMedios utilizados para la difusidn de los cédigos de
ética y conducta a otras personas con las que se
relaciona la Dependencla Universitaria yfo Unldad:
Académica,

fque resulten idéneos, considerando los siguientes:

resulte conveniente, formalizar Codigos de Conducta especificos para servidores puiblicos conl
respansabllidad directa en los procesos financieros, de adquisiciones y obra piiblica, padrones|

de beneficiarios, y otros de simifar naturaleza.

¢) Difundir, entre los servidores priblicos, los Cédigos de Etica y de Conducta por tos medios

1.6

L()bligacién formal de hacer una manifestacién por
ascrito del cumplimiento de los cédigos de ética y
conducta por parte de los servidores piblicos de 19
Dependencia Universitarta y/o Unidad Académica.

1.7

Evidencla de que los funclonarios de la Dependencla
Universitaria yfo Unidad Académica destacan los temas
$ticos, de integridad e Importancia del Control Interno.

- Intranet institucional

- Carteles expuestos en lugares estratégicos
- Tripticos y folletos

- Correo Electrdnico

- Otros medtos iddneos

4) Difundir, entre los terceros relacionados, los Cédigos de Ftica y de Conducta por los medios]
que resulten iddneos, considerando los siguientes:

- Intranet institucional
- Carteles expuestos en lugares estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad}

1.8

Procedimiento para evaluar el apego y cumplimientol
de los servidores ptiblicos a los Cédigos de Etica y de
Conducta,

Acaddmica,
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Componernta

Concepto

Recomendacién

1.9

Procedimiento formal para la Investigacidn de actos|
contrarios a la ética y conducta diferente al establecido
por la Contraloria Interna, Organo Interno da Control o
instancta de auditoria correspondlente,

- Tripticos y folletos
- Correo Electrénico

- Otros medios Iddneos
e} Implementar una politica a efecto de que fos servidores pdblicos realicen una declaracidn,

anual dirigida al Comité de Ftica v de Conducta, en la que manifiesten que han cumplido y

1.10

Linea ética u otros mecanismos simllares para captar,
denuneias por actos contrarios a {a ética y conducta,
diferente al establecddo por la Contralorfa Interna,
Grgano Interno de Control o instancia de auditorfa
correspondiente,

Ilnformes a Instancias superiores del estado que
guardan las denunclas de los actos contrarlos a la ética
y conducta.

aplicado los Cddigos de Ftica y de Conducta.

f) Establecer una politica respecto de la evaluacion periédica del conocimiento de Jos cddigos
por parte de los servidores pUblicos adscrites e identificar dreas de oportunidad para estimula
su adecuado entendimiento.

g} Establecer farmalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimiento del
personal a los codigos de ética y conducta.

h} Establecer, en su caso, un ;:omité de Eticay Comportamiente con sus reglas de operacién
funcionamlenta, acordas con las caracteristicas de la Dependencia Universitaria yfo Unidadf
Académica evaluada, con el propdsito de conocer e Investigar las denuncias éticas y def
comportamiento, asimismo, para atender dilemas éticos y de comportamlento que presenten

los servidores pahlicos.

i} Establecer una politica y un procedimiento, por conducto del Comité de Etica, para Iasl i
investigacién de actos contrarios a la ética y conducta institucienal; asi como las posible
sanclones par incumplimlento, diferente a las establecidas por la Contralorfa o instancta de

auditoria correspendiente.

1.12

la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académical
cuenta con Comitds formalmente establecidos para
tratar asuntos internos especificos.

Establecer los Comités necesarios, sus reglas de operacidn y funcionamiento acordes con las
caracteristicas de Ja Dependencta Universitaria y/o Unidad Académica, con el propdsito de

tratar asuntos internos especificos,

1La Dependencia Universitaria yfo Untdad Académica
cuenta con Manual General de Organizaclén.

que definan la organizacién y funcionamiento.

Establecer un Reglamento, con el fin de contar con las disposiciones de observancla generaly

115

Documento en el gue se establezca la estructura
organizaclonal, facultades y atribuciones de las dreas o
unidades atdministrativas y, delegacién de funciones y
dapendencia jerdrguica. )

Establecer un manual o documento formal en el que se sefialen la estructura organizacional,
facultades v atribucicnes de las dreas o unldades administrativas y, delegacidn de funciones y
dependencia jerdrquica, con la finalidad de normar estos conceptos,

1.16

las funciones v  responsabilidades para  dar
cumplimiento  en  materfa  de  transparencia,
fiscalizaclén, rendicién de cuentas y armonizacién
contable,

Reglamento, Esiqlutc o -Manual en al que se establecen '

Establecer un Reglamento, Cédigo o Manual en el que se sefialen las funciones y
responsabilidades, con la finalidad de dar cumgplimiento en materia de transparencia,
fiscalizacién, rendictén de cuentas y armonlzacién contable,

Documento en el que se establezcan [as lineas de
comunicacién e Informacién entre los funcionarios
superiores y los responsables de las dreas o unidades
administrativas,

Establecer un documento formal en el que se establezcan fas (ineas de comunicacién g
informacién entre los funcionarios superivres y los responsables de las dreas o unidades
administrativas, con la finatidad de controfar los canafes adecuados de comunlcacién e

informacién.
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"'Cém'po.r.]é;m.‘; l AR '-"(._‘.cén:c.eplo_ : Pl i}ecomendacién =

vanual para la administracién de los recursas humanos -y )
. Establecer un manual para la administracion de los recursos- humanos gue considere eff
que considers el reclutamiento, seleccidn, contratacidn, . .
. reclutamiento, seleccidn, contratacidn, capacitacidn, evaluaclén, promocidn, ascenso
capacitacidn, evaluacién, promocién, ascenso )
separacién del personal, con la finalidad de apoyar en el tramite y gestién de estos procesos.

1.18
Lseparacién del personal. -

Catdlogo de puestos en el que se establezea el nombre
del puesto; el drea o unidad de adscripcién; lafEstablecer un catdlogo de puestos en el que se sefiale el nombre del puesto; el drea o unidad

.19 supervisién ejercida o reciblda; la categorfa y nivel; lafde adscripcién; la supervisién ejercida y/o reciblda; Ja categoria y nivel; la ubtcacidn dentro de
) ublcacién dentro de la estructura organizacional; la]la estructura organizacional; fa descripetén de las principales funciones; ef perfil requerido y los
descripclén de las principales funclones; el perfilfresultados esperados, con la finalidad de apoyar en el trémite y gestién de estos procesos,

requerido y los resultados esperados,

Establecer una polfitica y un programa de capacitacién y actualizacidn para los servidores
piblicos, con énfasis en:

Existen programas de capacitacidn para el personal en
temas de Atica e Integridad; Control Internc v§- Etica e integridad.

1.20 administraclén  de rlesgos [y su evaluacidnk]- Marce legal del Control Interno.
pravencién, disvaslén, deteccion y correccién  def- Condrol Interno y su evaluacidn.
posibles actos de corrupcidn., - Administracidn de riesgos.

- Prevensién, disuasién, deteccidn y correccién de posibles actos de corrupcidn, entee otros.
- Autoevaluacién de Control Interno.

) . Establecer un procedimiento para realizar la evaluacién de ta competencia profesional def
Procedimiento para evaluar la competencia profesional L . X
nersonal que labora en la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de

1.21 del personal que lsbora en la Dependencia ) . -,
asegurar que los mejores servidores publicos estdn en los puestes correctos, asi come
Universitaria y/o Unidad Académica, I " . ) .
identificar dreas de oportunidad y tomar las acciones necesarias para su correccion.

{Programa de objefivos y metas individuales alineadas :
8 ) v R Establecer un programa de objetivos ¥ metas individuales alineadas con los del drea o unidad
con los del drea ¢ unidad administrativa y lo ] . o A
administrativa y los estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con e

1.22
ostratégicos de la Dependencia Universitarla y/o fin de asegurar su cumplimiento y control
JUnidad Académica. & P ¥ :
Crear un &rea responsable de ccordinar las actividades del sistema de Control Interno,
estableciendo sus reglas de operacién y funcionamiento de manera formal, acordes con lag
Area responsable de coordinar las actlvidades de ‘
1.23 ¢ P caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de que

sistema de Contrel Interno. ! o o i
se encargue de los procesos de planeacidn, ejecucion, seguimiento y continuidad de los

procesos de control.
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e DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
. Componente: COI‘ICEDITO E ' ﬁecprﬁendéclén

EVALUAC{GN BDE RIESGOS' Es e! proceso para identlflcar y anallzar Ios r!esgos que ;)udleran Impedir el cumpllmiento de Ios objeﬂvos de !a Dependen:la Unlversitarla
y/o Unldad Académlca. Esta evaluaclén provee. !as bases para desarrolfar respuestas apropiadas al r]esgo, que millguen su, !mpacto en caso de na!erlal]zacldn.
Tambfén se deben evaluar tus nesgos provenrentes tan!o de fuentes Internas como externas, Inclufdos !os riesgos de corrupcién. o : : :

21

JPlan o Programa Estratégico o documento andlogo, end
el que se establezcan sus objetlvos y metas
estratéglcos.

Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupo de trabajo con el propésito de elaborar o
actualizar un Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, que incluya fos objetivos y
metas sustantivos y de los programas adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por el
Titular, seglin proceda, asegurando el alineamiento de los objetivos y programas a la misidn.
Asimismo, definir los lineamientos necesarfos para dar seguimiente y evaluar ef cumpfimientc
de los planes y programas ya citados. ‘

2.2

1Metodo]ogfﬂs para la realizactén de {as actividades de
planeactén en el dmbite de su jurlsdiccidn,

Establecer una metodologia para definir v asignar las responsabilidades especificas a los
servidores piblicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asi como los programas
retacionados con Ja administraclon, aplicacion, registro y controf de los recursos autorizados en
la Dependencia Universitarla y/fo Unidad Académica para cumpliy con su misién y para fa
realizacién de [as actividades de planeacidn en el &mbito de su jurisdiccion.

2.3

{indicadores para medir el cumplimienta de los ohjetivos de
su Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo,

Definir tos lineamientos necesarlos para el establecimiento y aperacién de indicadores estratégicosL
de desempefio, ast como de los indicadores de gestién de recursos para medir |a eficiencia de su
aplicacién, a través de la actualizacidn de Indicadores estratégicos y de gestién, con fa finalidad de

2.4

medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo Estatal / Plan o Programa

Respecto de los Indicadores selecclonados en la pregunta
2.3, Indlgue si se establecieron metas cuantitativas y st se
determinaron pardmetros de cumplimiento respecto de jas
metas establecidas,

Estratégico, o documento andlogo.

En dichos lineamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmetros de cumplimiento
respecto de las metas establecidas.

2.5

Lla programacién, presupuestactén, dlistribucién vy
astgnacién de los recursos se realiza con base en los
objetivos estratégicos establecldos por la Dependencia
Universitarla y/o Unidad Académica,

£stablecer una planeacidn que constdere da programacldn, presupuestacidn, distribucion vy
asignacién de los recursos para asegurar que se realiza con base en los objetivos estratégicos
establecidos por [2 Dependencia Universitaria y/fo Unidad Académica,

2.6

A partlr de los objetlvos estratégicos {se establecieron
ohjetivos ¥ metas especificos para las diferentes unidades,
o Areas de la estructura organizactonal de a Dependencia
Unlversitaria yfo Unidad Académica,

Asignar las responsabilidades especificas a los servidores pdblicos encargados de cumplir los
objetivos y matas.

2.7

Objetivos generales y especificos del plan o programa
estratégico, comunlcados y asignados a los titulares de las
dreas responsables de su cumplimiento.

Estabfecer el mecanisme formal para asegurar que los objetivos generales y especificos del plan ©
programa estratégico, sean comunicados y aslgnados a los titulares de las dreas responsables de su

cumplimiento.

2.8

Existencla de un Cemlité de Administracién de Rlesgos
formalmente establecldo.

Para la atencitn de la evaluacidn y administracidn de riesgos de las preguntas 2.8 a la 2.13 se
uglere:

29

Existencia de una unfdad especifica responsable de
coordinar el proceso de Administracién de Rlesgas.

2,10

Ohjetivos allneados y vinculados al cumplimiento de la
normativa especifica que regula sus funciones y loe}
servicios piiblicos gue presta,

Establacer un Comité de Administraclén de Rlesgos, sus reglas de operacidn y funclonamiento, cuya
finalidad sea Ja de administrar los riesgos, la cual dependa directamente del Titular u hemélogo,
seglin sea el caso, de [a Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supervisién del
érgana colagiado correspondiente {comité de auditorfa y/o de riesgos), con el fin de que se
astablezcan las peiiticas, lineamientos y metodologfas técnicas para la identificacidn, evaluacion,
registro, mitigacion, control y segulmiento de los riesgos asoctados a los objetivos esteatégicos, asi

Riesgos ldentificados que pudieran afectar el cumplimlento
de los objetivos y metas de la Dependencia Universitaria
y/o Unidad Académica,

como al ejercicio de los principales rubros relactenados con el gasto v la captacién de Ingreses, entre
otros.
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2,12

netodologfa para identificar, evaluar, administrar vy,
controlar los riesgos que pudieran afectar el curnplimiento
de los objetivos y metas establecidos en el Plan o Programa
{Estratégico.

Asimismo, asignar la administracién de los rlesgos a los servidores piblicos responsables det logro d
los ohjetivos estratégicos, incluyendo la elaboracidén de programas de mitlgacion y evaluacién
periddica e informar del estado que guardan dichos riegos a los 6rganos de supervisién y vigllanclg]
correspondlente.

2.13

Tres procesos sustantlvos y tres adjetivos a los que se haya
realizado el andlfisis y la evaluacion de los riesgos que de]
nmatertalizarse pudieran afectar la consecucién de los
objetivos de la Dependencia Unlversitarla y/o Unldad
Académica,

Establecer un procedimiento mediante el cual se informe a los mandos supericres el surgimiento de;
nuevos rlesgos, derivados de fa modificacién de condiciones internas o externas en la DependenciaL
Universitaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetives y metas Institucionales.

Identificacidn de procesos sustantivos y adjetivos relevantes con fa finalidad de reallzar el andlisis
Hevaluacién de posibles riesgos que de materializarse pudleran afectar la consecuclén de los

objetivos,

2.14

Eni la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica se
fidentifica, analiza y da respuesta al riesgo potencial de
actos corruptos y contrarios a'la integridad en todos los
Irocesos.

Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupeldn v llevar a cabo l2 evaluacidn de

£n cual de los procesos susceptibles que se menclonan, se]
reafizd la identificacidn, anélisis y respuesta a los riesgos de
corrupcidn y, en su caso, a qué Instancia se informd el

Resultado,

riesgos a los mismos, ademds de determinar 1as acclores para su prevencién y mitigacién, e informar
meiédicamente al Titular u homélogo de la Dependencia Universitaria yfo Unldad Académica delf

astado que guarda.

Implantar una metodologia para fa administracién de riesgos de corrupcidn y la obligatoriedad de
realizar la revisidn periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcion, para garantiza:

Metodologla para la  administracién  de rlesgos de]
corrupelén y fa obligatoriedad de realizar la revistén
periddica de las dreas susceptlbles a posibles actos de
corrupci6n, para garantizar que estdn operando
adecuadamente,

que estdn oeperande adecuadamente.,

Instancia a la que se informa sohre la situacion de los
riesgos y su adminlstracién.

Establecer una polftica para Informar pertédicamente al Titular de la Dependencia Universitaria
y/o Unidad Académica u hemélogo, segiin corresponda, el estado que guarda la administracidn dej

los riesgos relevantes.
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ACTIVIDADES DE CONTROL- Son las acciones establecidas por Ia Dependencia Universltaria y/c Unldad Académica, medlante polmcas y procedimlentos, para
respondera los rlesgos que pudueran afectar el cumplsmlento y Eugro de !os objetlvos. Las actividades de control se lfevan 2 cabo en todos los nlveles deln Dependenc:aL

Upiversi:arla ylo Unldad Académica, enlas distlntas etapas delos procesos v enjos slstemas de Infarmacldn. AR

31

En relacién con ka pregunta adm. 2.13, sefale si se tieng
formalmente  implantado un  programa para el
fortalecimianto del Control interna respacte de los procesos
sustantivos y adjetivos relevantes.

Implementar un programa de trabajo de Control Interno enfocado a los procesos sustantivos,
relacionados con el Plan o Programa Estratégico, o documento anélogo, asf como con fos procesos

adjetivos.

3.2

En et Raglamento Interior ¢ Manual General de Organizacian
se establecen las atribuciones y funciones del personal
responsable de los procesos sustantivos y adjetivos por los
que se da cumplimlento a los abjetivos y metas
institucionales.

Incluir en el Manual General de Organizacion las atribuciones y funciones del personal respensable
de los pracesos sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas

institucionales.

33

Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos v
adjetivos mencionados en la pregunta num. 3.2

34

En los manuales de procedimiantos sefialados en la pregunta
ndm. 3.3 se ostablecen las dreas responsables de llevar a
cabao fas actividades de! proceso y los puestos encargadoes de
procesar, regisirar, revisar y autorizar las oparaciones.

I?as aperaclones, enfocados al cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en Plan o Programa

35

En relacion con los procesos sustantivos v adjetivos
mencionados en la pregun'ta 3.4, sefiale los cantroles que se
tienan establecidos para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos en el Plan o Programa Estratégico.

lEstratégico.

Establecer los Manuales de Procedimlentos de los pracesos sustantivos y adjetivos, incluyendo las
atribuciones y funciones del personal responsable de los mismos, las dreas encargadas de llevar a
cabo las actividades del proceso v los puestos encargados de procesar, reglstrar, revisar y autorizar

3.6

1Politica o manual en el que se establezca fa obligacién de,
evaluar y actualizar periédicamente las politicas y
pracedimientos, particularmente de los procesos sustantivos
v adjetivos.

Implementar un pracedimiento de cardcter obligatario para que los servidores piiblicos realicen la
evaluacién y actualizacién de las politicas y procedimientos {coatroles internos), en su dmbito de
compatencla y particufarmente en los procesos sustantivos y adjetivos relevantes para e! logro de

metas y objetivos.

3.7

Sistemas informdticos que apoyen el desariollo de las
actividades sustantivas, financieras o administrativas, Anotar]
el nombre de los slstemas y los procesos que apoyan,

Identificar los sistemas de Informacién relevantes y llevar a cabo la evaluacién de Control Interno vy,
riesgos, asl como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejoramlento contineo, e
identificar los procesos que apoyan.

38

3.9

Existe un Comitd de Tecnologla de Informacidn vy
comunlcaciones donde  participen  los  principales
funcionarlos, personal del drea de tecnologia y

Integear formalmente un Comité de Tecnologlas de Informactén y Comunicaclones donde participen
los principales funcionarlos, personal del rea de tecnologla y representantes de las dreas usuarias,
deben incluirse las funciones, respansabilidades, atribuclones y sus actividades.

Respecto de los sistemas informdticos y de comunicaciones
indique si se cuenta con: A} programa de adquisicién de
equipos y software; B) inventario de aplicaciones en
operacién y, C) licencias y contratos para el funclonamiento;
y mantenimiento de los equipos.

Y o

A) Programa de adquisicidn de eguipos y software
8) Inventaric de aplicaciones en operaclén
C) Licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

3.10

qPoIIticas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informéticas y de comunicaciones [claves de accese a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antiviras, entre otros),

Elaboracién de politicas y fineamientos de seguridad para los sistemas informdticos y de
comunicaciones donde se incluya la aslgnacién, control v resguardo de las claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autarizados, y antivirus, entre

otros.
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Documento formalizado por el cual se establezca(n) el{los
3,11 planfes) de recuperacién de desastres y de continuidad de I:§Elaborar & Implementar un Plan de Recuperacién de Desastres que incluya un programa def
operacién para los sistamas informéticos. apacitacion y prueba, con objeto de reducir los riesgos de vulnerabilidad, en cuanto a I3
disponibilidad de 2 infraestructura de las TIC's e informatién de la Dependencla Universitaria y/o
Unidad Académica, relacionadas con el logro de los objetivos y metas.

Para los planes de continuidad y recuperacion en caso d
esastres que se encuentren contratados can un tercere, 5
3.12 tiene la documentacién que ampare la seleccién de
oroveedor, asl como las especificaciones de fos servicio:
ubiertos,

Considerar los planes de continuidad y recuperacidn en caso de desastres que se encuentren)
ontratados con un tercero (documentacion soporte que ampare la seleccidén del proveedor, a51
como fas especificaclones de los servicios cubiartos).
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INFORMACION Y CDMUNICAC!ON. 1a Informacidn es necesarla para que Ia Dependencia Universltaria w’o Umdad Académica Ileve a cabo Sus responsabilldades de
Control intemo para el.logro de sus objethms. La Dependenc!a Universltarla y/o Unrdad Académica requlere tener acceso a comunlcaciones reievantes ¥ coaﬂables en
relactén con fos eventos lntemos y externos. La informacidn y comunlcacién eflcaces sen vltales para Ia consecuctén de los obletivos instltudanales- : :

4.1

Plan de Sistemas de Informacién formalizado, dehidamente
alineado y que apoye fos procesos por los que se da cumplimiento
a los objetivos establecidos en su Plan ¢ Prograina Estratégico.

Establecer un Plan de Sistemas de Informacién formalizado, debidameate alineado y que apoye los procesod

r los que se da cumplimiento a los objetives establecidos en su Flan o Programa Fstratégico, con 1
finalidad de establecer los canales adecuados de informacién y generacidn, que sea eficiente, eficaz y

econdmico.

4.2

Politicas yfo precedimientos autorizados que establezcan Jas)
caracterfsticas v fuentes de obtencidn de datos, los elsmentos
para su procesamiento y para la generaclén de informacién sobre,
los pracesos o actividades gue [leva a cabo de conformidad con la
normativa aplicable.

4.3

Lﬁesponsab!es designados para generar la informacion sobre el
cumplimlento de los abjetivos y metas {indicadores).

4.4

1Responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestién
para cumplir con sus obligaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad  bacendaria,  contabilidad,  transparencia,

fiscalizacidn y rendicion de cuentas.

Elaborar e implementar politicas o linsamientos mediante los cuales se dicten los criterios aplicables para E
elaboracion de informes relevantes (caracteristicas y fuentes oficiales} relacionados con ef logra del plary
estratégico vy sus objetivos y metas instituctonales, con el fin de promover la Integridad, cenfiabilidad
oportunidad y proteccidn de la informaclén, donde ademis se designe a las personas slguientes:

a] Responsables designados para generar la informacién sobre el cumptimiento de los objetivos y metas
{indicadores).

b) Responsables respecto de elaborar Infarmacidn sahre su gestidn para cumplir can sus obligaciones er
materia de presupuestes y responsabilidad hacendaria, contabilidad, transparencia, fiscalizacién y rendicion

de cuentas.

-4.5

Politica, disposicién o fineamiento por el cual se establezcan las
obligaciones y responsabilidades de los servidores piblicos en
materla de Contrel Interno, en sus respectivos dmbitos de
autoridad.

Generar y formalizar una Politica, disposicién o lineamiente por el cual se establezcan las obligaciones y
esponsabllidades de los servidares pdblicos en materia de Control Intemo, en sus respectivos mbitos de
autoridad.

4.6

Documento formal por el cual se inferme perlédicamente al
Titular de la Dependencla Universitaria y/o Unidad Académica o,
en su caso, al Organo de Gobiarno, [a situacidn que guarda el
funcionamiento general del sistema de Control Interno.

Establecer una polltica para Informar perlédicamente al Titular de la Dependencia Universitaria yfo Unldad
Académica o Servidor Pdblico seglin corresponda, el estade que guarda el funclonamiento general de

sistema de Control internc.

4.7

La Degendencia Universitaria y/a Unidad Académica cumple con
la obligatoriedad de reglstrar contablemente sus operaciones y
que éstas se reflelen en la informacién financlera.

4.8

1La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica ha cumplido
con la generaclén da la informaclén de los Acuerdos por los que
se emiten los Manuales de Contabilidad.

Cumplimiento de la obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y que éstas se reflelen en la
infermacién financlera y de la generacién de la informacién de los Acuerdes y Bisposiciones por los que se
ersiten los Manuales de Contabilidad Gubernamenial, de acverdo con la Ley General de Contabilldad

Gubernamental y al Consejo de Armenizacidn Contable.

L

4.9

Evaluacién de Conteol Interno y/o de riesgos en el Gtimo ejercicio
realizado a los slstemas informéticos, Indicados en la pregunta
num. 3.7, que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas.

1

Evaluar periédicamente &l Contral Interno y de riesgos a los slstemas Informdticos que apoyan e desarrolld
de las actividades sustantivas, financleras o administrativas de la Dependencia Universitaria y/o Unida
Académica, para incrementar la seguridad y confiabitidad de su servicio.

4.10

Metodologia para [a evaluacién de Control Interno y riesgos en el
amblente de Tecnologias de Informacién y Comunlcaciones {TIC}.

Elaborar y establecer la Metodologia para la evaluacion de Cantrol Intemo y riesgos en el ambiente de}
Tecno'oglas de Informacidn y Comunlcaciones (TEC), alineada a los objetives y metas estratégicas.
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SUPERVISI6N° La supervlslén del. sistema de Controi lnterno es esenciai para contrlhuir a asegurar que ei Controt Intemo se manilene a|lneado con !os ob[ellvos
instltuclonales, el entorno operativo, e! marco legai apllcable, los recursos asignados y los rlesgos asocfados al cumprlmiento de !os objetivos. Las eva!uaclanes &t curso
[de | fa De endem:la Unlversltaria y/o Unidad Académica} ¥, ias evaluaclones Independlentes (reallzadas por auditores !nternos o esternos ¥ terceros interesados} ol
combfnaclén de las, dos, se utHizan para determinar sl cada una de Io_ ncb componentes c[el Contro[ lntemo, estén presentes 'y funclenau de manera slstémlca. 13
supervisién permlte evaluar Ia. calidad del desempeﬁo en el tlempu Y asegura que los resultados de fas_auditorfas yde otras revlslones se atlendan can prom ud, LasL
plemento necesario para Fas activtdade : de con!rol, co 7 el fln de alcanzar as objetlvos lnstitucionales o i :

acctones If:

De acuerde con el Plan o Programa Estratégico,
Indique: A} periodicidad con que se evaldan los
objetivos y metas, B) existe un programa de acclones .
J ¥ » B prog A) periodicidad con que se evaldart los objetivos y metas.
para resolver las probleméticas detectadas en la . )
B} programa de acciones para resolver fas problematicas detectadas en la evajuacion.

evaluacién y, C) se reallza el seguimiento del programa
v, & & Proa C) seguimiento del programa de acciones para resolver la problemdtica detedtada,
de acclones para resolver la problemdtica detectada,

Inciuir en el Plan o Programa Estratégico:

5.1

De los pracesos sustantlvos y adjetivos{pregunta 2,13},
se llevaron a cabo autoevaluactones de Control lnterno

Que los responsables del funcionanyiento del Control Interno lleven a cabo la autoevaluacion
por parte de los responsables de su funcionamiento en) o R

de Control Interno de fos procesos sustantivos v adjetives. Asimismo, definir y establecer la

el dltimo ejercicio y, en su taso, se establecleron
metodalogia y programa de trabajo para llevar a cabo las menclonadas autoevaluaciones.
programas de trabajo para atender las deficlencias

identificadas.

5.2

Procedimiento formal por el cual se establecen los
iineamientos y mecanismos necesarios para que fos ) .
v P a Establecer un pracedimiento o lineamiento para que los servidores piblicos informen al
responsables de los procesos, comuniguen los . )
. Coordinader de Control [nternc los resultados de [a autcevaluaciones Ifevadas a cabo, asi com
5.3 resultados de sus evaluactones de Control Interno y de L .
fas acciones de correccién para las posibles deficlencias detectadas, con el propésito de que el

las deficienclas Identificadas al responsable de ) ) )
Coordinador o enlace de Control Interno efectie su seguimiento.
coordinar las actividades de Control Interno para su

segulimiento,

, Lfevar a cabo auditorias y/o evaluaciones de Control Interno y de administracién de riesgos por
Audltorias Internas o externas realizadas en el ultimo .
terceros {auditor interno, externo), con el fin tener una opinidn independiente, respecto def

5.4 ejercicio rocesos sustantlvos y adjetivos seifafados
) P v adj estado que guarda el Control Interno y fa administracidn de riesgos en la Dependencia

Universitaria y/o Unidad Académica.
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