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l. Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionario COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
019/AD/2018/DUAD/10

Il. Criterios de Seleccién.

Se selecciond todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependenc;as y 32 Unidades

Académicas.

lil. Objetivo.

‘Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores
practicas para una gestién eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan [a base
para llevar a cabo el Control Interno en la institucién. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucién y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.- Evaluacién de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion provee las bases
para desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso -
de materializacion. En esté proceso se deben evaluar los riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.- Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por la unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucion, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
4.- Informacion y Comunicacion.

La informacion es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacién con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.
5.- Supervision.

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

lLas areas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
Subdireccion Administrativa y Subdireccion Académica.
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VI. Procedimientos de Auditbria Aplicados.

1.~ Reunién inicial de presentacién del Modelo y sensibilizacion del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado del Cuestionario. .

3.- Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el llenado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

4.- Aplicacion de Cuestionario de Control Interno.

VIl. Resultados, Chservaciones y Recomendaciones.

La valoracion de las respuestas del cuestionario recibido en tiempo y de las
evidencias correspondientes, se determinaron pardmetros cuantitativos y
cualitativos para el analisis de la informacién obtenida y determinar el puntaje que
se asigna a cada respuesta y al total del diagndstico de Control Interno, determinado

en base a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

e A Valor total de las
. : - . Valor por . - ‘Valor por o : :
P : ~MNdim. de BN =7 - preguntas por
: Componente . Componente Pregunta [
R Preguntas - % - (puntos) . Componente
' : ) pun : - {puntos}
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos 17 20.00 118 20.00
3. Actividades de Control 1z 20.00 167 20.00
4. Informacidén y Comunicacidn 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervisidn 4 20.00 5.00 20.00
" Totales 66 100 SR 100.00
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Evidencia razonable . ) 100%
) Evidencia paicial 50%

0%

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

RANGOS .
. {puntos} o
= ~ * ESTATUS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO e
- 'POR o - - R
L : :
TOTA COMPOMENTE
0439 0as ; 1 Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
4 implantacién del Sistema de Control Interno Institucional,
40 3 69 9214 MEDIO S.e requiere atender las dreas dc.a op.ortunldad que fortalezcan el
Sistemna de Control Interno Institucional.
| £l Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70a 100 ©15a20 -] caracteristicas de la institucién y a su marco juridico aplicable. Es
“;| Importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua.

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacién, se determina la
situacion del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco
componentes, obteniendo 11.85 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion [, 39
fracciones |, II1, V y VI, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit;
84 fracciones Il y Il del Estatuto de Gobierno de la Universidad Autonoma de
Nayarit; articulo 10 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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ESTRATEGIAS SUGERIDAS PARA EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS '
019/AD/2018/DUAD/10

Com;io_nénte :

Centepto -

'.Recoﬁlendacién-- R

AMBIENTE DE-CONTROL: Es el.canjunto de normas, pracesos y estriicturas: quE proporcionan 1a base’ para Ilevar a cabo el Control Internio én‘toda la Dependencia
Unlversltaria y/o Unldad Académica, Pmporclona disciplina ¥ estructura pa a.apgyar-al: personai én la consecuclén de los objetivos lnstltuclona!es El Tiiu]ar de Ia
Dependencia Unlversltarfa y/o Unldad Académica i, en su caso, eI 0rganu de Goblerno y demés funcionarlns deben establecer ¥ mantener un ambtente de control que

Impligie una actitud de respaldo hacta el Control Jntemo. {* .

1.3

iLa Dependencla Universitarda yfo Unldad Académica
tlene formallzado un Cédigo de Conducta,

Para atender fos conceptos de las preguntas 1.2 a 1.11 se sugiere realizar Io sigulente:

Integrar N grupo de trabajo encabezado por el Titular de la Dependencia Universitaria y/o
Unidad Académica u hemdlogo, segiin corresponda, el encargado del comité de ética y otroy
mandos superiores gue se cansidere conveniente, con objeto de establecer un. programa de;
integridad que Incluya |a elaboracién de los lineamientos correspondlentes para realizar, entre

otras, las acciones siguientes:

a) Elaborar y difundir un Cédigo de Etica de observancla obligatoria, en el cual se astablezcan

1.4

Medios utillzados para la difusién de los c¢ddigos de
Stica y conducta al perscnal de {a Dependencia
Unlversitaria y/o Unidad Académica,

los valores éticos y de integridad que guien el comportamiento cotidiano de los servidores
ptiblicos.

b} Elaborar y difundir un Cédigo de Conducta de observancia obligatorla para sewldore*
niblicos, en el cual se promuevan nermas o lineamientos de compoertamlento que deban
observar en el ejercicio de su cargo; en su caso, promover su actualizacién. £n los casos que

1.5

Medios utllizados para la difusién de los cddigos de

relaciona la Dependencla Universitarla. y/o- Unidad
Académica.

ética y conducta a otras personas con las que sefde beneficiarios, y otros de similar naturaleza.

resulte conveniente, formalizar Cédigos de Conducta especificos para servidores piiblicos con
responsabilldad directa en los procesos financieros, de adquisiciones y obra piblica, padrones

=) Difundir, entre los servidores publicos, los Cédigos de Ftica y de Conducta por los mediog
que resulten idéneos, considerando los sigulentes:

1.6

conducta por parte de los servidores publicos de la
Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

Obligaclén formal de hacer una manifestacién porf- Intranet institucional
ascrito del cumplimiento de los cédigos de ética v] - Carteles expuestos en lugares estratégicos

- Tripticos y folletos
- Correo Electrénico
- Otros medios idéneos

1.7

Evidencla de que los {funcionarios de la Dependencla
Unlversitaria y/o Unidad Académica destacan los temas
éticos, de Integridad e importancia del Control Interno,

4) Difundir, entre los.terceros relacionados, los Cadigos de Etica y de Conducta por los medtos
que resulten idéneos, considerando los siguientes:

- Intranet institucional
- Carteles expuestos en lugares estratépicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidady

1.8

Procedimiento para evaluar el apege y cumplimiento;
de los servidores publicos a los Cédigos de Etica y de
Conducta,

Académica.
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?RG»\NO CONTROL INTERNO EN LA
et
Gt U DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
Coemponente Concepto Recomendacién
LProcedlmiento formal para la investigacién de actos] =~
19 contrarios a la ética y conducta diferente al establecidod” Tripticos y follet.os
) por la Contraloria Interna, Grgano lnteio de Control of C07€° Electrénico
instancia de auditoria correspondiente, - Otros medios idéneos
‘ e) Implementar una politica a efecto de que los servidores publicos realicen una declaracion
anual dirigida al Comité de Etica y de Conducta, en la gue manifiesten que han cumplido y]
aplicado los Codigos de Etica y de Conducta,
LLfnea dtica v otros mecanismos similares para captar
denuncias por actos contrarios a la ética y conducta, f) Establecer una politica respecio de la evaluacién periddica del cenocimiento de los codigos)
1,10 diferente al establecido por la Contralorfa Interna,|por parte de los servidores publicos adscritos e identificar reas de oportunidad para estimular
Organo Interno de Control o instancia de auditorfajsu adecuado entendimiente. . :
correspondtente, g) Establecer formalmente pardmetros para evaluar anualmente el apego y cumplimienta deIL
personat a los c6digos de ética y conducta.
h) Establecer, en su caso, un Comité de Etica y Comportamiento con sus reglas de operacién
funcionamiento, acordes con las caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica evaluada, con el propdsito de conocer e investigar las denuncias éticas y d
comportamiento, asimismo, para atender dilemas éticos y de comportamiento que presentes
Informes a instancias superlores del estado quefiqs servidores publicos.
1,11 guardan fas denuncias de los actos contrarios a la étlca
¥ conducta, I} £stablecer una politica y un procedimiento, por conducte del Comité de Etica, para la
investigacidn de actos contrarios a la ética y conducta institucional; asi como las posibleg
sanciones por incumplimiento, diferente a las establecidas por la Contraloria o Instancia de
auditorfa correspondiente. '
La Dependencia Universitaria yfo Unidad AcadémicalEstablecer los Camités necesarios, sus reglas de operacién y funcionamiento acardes con lasg
112 caracterlsticas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el propdsito de

Lcuenta con Comitds formalmente establecidos para
tratar asuntos internos especficos.

tratar asuntos internos especificos.

La Dependencla Universitaria yfo Unidad Académica
cuenta con Manual General de Organlzacién,

Establecer un Reglamento, con el fin de contar con Jas disposiciones de observancia genera
que definan la organizacidn y funcionamlento.

Documento en el que se establezcan las Ifneas de
comunicacién e Informacién entre los funcionarios
superiores y los responsables de las dreas o unidades
administrativas,

Fstablecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de comunicaclén e
informacién entre los funcionarios superlores y los responsables de las dreas o unidades
adminlstrativas, con la finalidad de controlar los canales adecuados de comunlcacidn ¢

Informacién.

Manual para la administracién de los recursos humanos
que considere el reclutamiento, seleccidn, contratacidn,
capacltacidn, - evaluaclén, promocidn, ascenso
separacién del personal.

Establecer un manual para la administraclén de los recursos humanos gue considere eiH
reclutamiento, seleccién, contratacién, capacitacidn, evaluacidn, promocién, ascenso
separacion del personal, con la finalidad de apoyar en el trdmite y gestién de estos pracesos.
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DE NAYARIT MODELO DE EVALUACION DE
Oreano CONTROL INTERNO EN LA
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ACADEMICA
":.f'(:b'ninpo'rie_ﬁ_té:_ ; : "_Eoncépto'_' ST o B S et 'R:eco_rﬁ:s.zn_da_clé_n ' -
Estahlecer una politica y un programa de capacitacion y actualizacion para los servidoresw
publicos, con énfasis en:
Existen programas de capacitacién para el personal en
. temas de &tica e Integridad; Control Interno y§- Etica e integridad.
1.20 administractén  de  riesgos {y su  evaluacién);§- Marco legal del Control Interno.

prevencién, disuasion, deteccion y correccién def- Control Interno y su evaluacion.

posibles actos de corrupcién, - Administraclén de riesgos.
- Prevension, disuasion, deteccién y correccidn de posibles actos de carrupcién, entre otros.

- Autoevaluacién de Control Interno.

IPrograma de objetivos y metas individuales allneadas|
cong los del é:ea o ‘:midad administrativa od Establecer un programa de objetivos y metas Individuales alineadas con los del drea o unidad
) .
Y administrativa y los estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con e

1.22
astratégicos de la Dependencia Universitaria y/of_ A
. fin de asegurar su cumgplimianto y control.
Unidad Académica.
Crear un drea responsable de coordinar las actividades del sistema de Controf Interno,
: tableciendo sus reglas de operacién y funcionantento de manera formal, acordes con lasf
Area responsable de coordinar fas actividades del oS '
1.23 P caracteristicas de la Dependencla Universitaria y/o Unidad Acadénica, con la finalidad de que

sistema de Control interno. X ) R , X
- se encargue de los procesos de planeacion, ejecucidn, seguimlento y continuidad de log
procesos de control.
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Componente

'Concep.to' L

kecqmendactén

EVALUACF(SN DE R[ESGOS Es e! proceso ‘para tdentlﬂcar ¥ anallzar Ios riesgos que pudleran Impedir ei cumpiimlenta de los objet[vos de fa DePendencia Univers[taria
yfo Unidad Académica l:'sta avaluacién provee, las bases para desarrcflar respuestas apmpladas al tlesgo, que mlttguen su. Impacto en.caso ‘de; materlalizacidn.
Tamblén se deben evaluar ios riesgos provenlentes tanto de fuentes imemas como externas Inclutdus Ios riesgos de corrupclén R :

2.1

Plan o Programa Estratégico o documento andlogo, e

el que se establezcan sus objetivos y metas

estratégicos,

n " :
metas sustantivos y de los programas adetivos relevantes, debldamente autorizados, por el

Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupo de trabajo con el propdsito de elaborar o
actualizar un Plan o Pragrama Estratégico o documento andlogo, que incluya los objetivos y

Titular, segin proceda, asegurando el alineamiento de los objetivos y programas a la misidn,
Asimismo, definir los lineamientos necesarios para dar seguimiento y evaluar el cumplmiento

de los planes y programas ya citados.

2.2

|

Metodologias para la realizacién de las actividades de
[ptaneacién en ef &mbito de su jurlsdiccidn. :

Establecer una metcdologia para definir y asignar las responsabilidades especificas a los
servidores plblicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asi como los programas
retacionados con la administracién, aplicacién, registro y control de los recursos autorizados en
la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su misidn y para k
realizacién de las actividades de planeacién en el dmbito de su jurisdiccién.

23

Indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de]
su Plan o Programa Estratégico, o docamento andlogo.

Definir los lineamientos necesasios para el establecimiento y aperacién de indicadaores estratégicos
de desempeiio, asf como de los Indicadores de gestién de recursos para medir la eficleacia de su
aplicacién, a través de la actualizacién de indicadores estratdgicos y de gestion, con la finalidad de

2.4

Respecto de los indlcadores selecclonados en la pregunta
2.3, indique si se establecieron metas cuantitativas y sf se
determinaron pardmetros de cumplimiento respecto de las,
metas establecldas,

medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo Estatal / Plan o Programa
Estratégico, o documento andlogo.

£n dichos linsamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmetros de cumplimiento
respecto de las metas establecidas.

2.5

La  programacién, presupuestacién, distribucién  y]
lasignactén de los recursos se reallza con base en los
objetivos estratégicos establecldos por la Dependencls
Universitaria yfo Unldad Académica.

Estabfecer una planeacidn que considere la programacién, presupuestacldén, distribucién ¥
asignacién de los recursos para asegurar que se realiza con base en los cbjetivos estratégicos
establecidos por la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

2.6

A partir de los objetivos estratéglcos ése establecieron
objetivos y metas especificos para las diferentes unidades
o 4reas de la estructura organlzacional de la Dependencia
Universitarda y/o Unidad Académica.

Asignar las responsabilldades especificas a los servidores piiblicos encargades de cumplir los
objetivos y metas,

27

Ohjetives generales y especificos del plan o programa
estratégico, comunicados y asignados a los titulares de fas]
dreas responsables de su cumplimiento.

Establecer el mecanismo formal para asegusar que los objetivos generales y espacificos del plan o
programa estratéglco, sean comunlcados y asignados a tos titulares de las dreas responsables de su

curnplimiento.

2.8

Existencia de un Comité de Administractdn de Rlesgos
formalmente establecido.

2.9

Existencla de una unidad especffica responsable de
coordinar el proceso de Administraclén de Riesgos.

"segun sea el caso, de la Depenu‘éncia Universitaria y/o Unidad Académica, con la supervisién del,

Para Ja atencion de fa evaluacién y administraclon de riesgos de fas preguntas 2.8 a la 2.13 se
sugiere; ’

Establecer un Comité de Administracidn de Riesgos, sus reglas de operacidn y funcionamiento, cuya
finalidad sea la da administrar los riesgos, la cual dependa directamente del Titular u homdélogo,

6reano coleglado correspondiente (comité de auditorfs y/o de riesgos), con el fin de que se

Riesgos Identificados que pudieran afectar el cumplimiento,
de los objetivos y metas de la Dependencla Universitarla
y/o Unidad Académica.

establezcan las politicas, lineamiantos y metodologlas técnicas para la identificaclén, evaluactbn,
registre, mitigacién, cantrol y seguimianto de los rlesgos asocfados a los objetivos estratégicos, asi
come al ejercicio de los principales rubros relacionados con et gasto y la captacién de Ingresos, entre

otros.
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o0 Recomendacidn .

2.12

1

Metodologfa para Identificar, evaluar,

Estratéglco,

administrar vy

controlar los rlesgos que pudferan afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas establecldos en el Plan o Programahperiédica e Informar daf estado que guardan dichos rieges a los érganos de supervisidn y vigitanclg]

2.13

Tres procesos sustantivos y tres adetivos a los que se hayaBUnlversitarla y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetivos y metas Institucionales.

realizado el andlisis y la evalvacidn de los riesgos que de
materializarse pudieran afectar {a consecuclén de los

objetivos de la Dependencia Universitaria yfo Unidadfevaluacién de posibles riesgos que de materializarse pudieran afectar fa consecucién de los

Académica.

Asimismo, asignar [a administracidn de los rlesgos a fos servidores puiblicos responsables del logro def
los objetivos estratégicos, incluyendo la elaboracion de programas de mitigacién v evaluacid

! "
correspondiente.

Establecer un procedimiento mediante el cual se informe a los mandos superiores el surgimiento deg
nuevos rlesgos, derivados de la modificacién de condiciones internas o externas ena la Dependencia

Identificacidn de procesos sustantives y adjetivos relevantes cen fa finalidad de realizar el andlisis

objetivos.

£n la Dependencla Unlversitaria y/o Unldad Académica se
identifica, anafiza y da respuesta al riesgo potencial de
actos corruptos y contrarios a la Integridad en todos fos
procesos,

En cual de los procesos susceptibles que se menclonan, se
realizd la identificacldn, andllsis y respuesta a los riesgos de
corrupelén y, en su caso, a qué instancia se Informé el
Resultado, '

2.16

Metodologia pdra la administracién de rlesgos de
corrupcidn y la obligatoriedad de realizar la revisién
pertédica de las dreas susceptibles a posibles actos de
corrupcién, para garantizar que estin operando
adecuadamente.

Identificar tos procesos susceptibles a posibles actos de corrupcidn y llevar a cabo la evaluacién de
riesgos a los mismos, ademas de determinar las acciones para su prevencidn y.mitigacidn, e infermar
periddicamente al Titwlar u homdlogo de la Dependencla Universitaria y/o Usldad Académica de

ostado que guarda.

Implantar una metodalogla para fa administracidn de riesgos de corrapclén y la obligatoriedad d
realizar la revision periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupcidn, para garantizar
que estan aperando adecuadamente.

2,17

Instancia a lz que se informa sobre {a situaclén de los
riesgos y su administracin,

Establecer una politica para informar periddicamente al Titular de la Dependencla Universitaria,

y/o Unidad Académica u homdlogo, segin corresponda, el estado gue guarda la administracién de

los riesgos relevantes,
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Componente

Concepto

Recomendac!dn

ACTIVIDADES. DE CONTROL- 50;; nlas'acciones estabiectdas per Ia Dependencaa Universltarla'_y/o Unidad Académtca, medlante po!rticas v proc_,.
responder alos riesgos que pudleran afectar el cumpilmiento y Iogro de Ios Obje"\'OS. Las actlv]dades de comrol se Ilevan a cabo en todos ios niveles de Ia Dependencla

|Universitaria y/o Unldad Académica, en las distintas etapas de Ios pmcesos yen los sistamas de infarma:lé : e

edimientos, para

3.1

En relacién con la pregunta nlm. 2.13, sefale si se tiene
formalmente implantado  un  programa  para el
fortalecimiento del Contrel Interno respecto de los procesos
sustantivos y adietivos relevantes.

[mplementar un programa de trabajo de Cantrol Interno enfocade a los proceses sustantivos,
relacionados con el Plan o Programa Estratégico, o documento analogo, asl como con los procesos

adjetivos.

3.2

En el Reglamento Interior o Manual General de Organizacidn
se establecen las atribuciones y funciones del persona
responsable de los procesos sustantives y adjetivos por los
que se da cumplimiento a los objetivos y metas]
institucianales.

(ncluir en el Manual Ganeral de Organizacién las atribuclones y funciones def personal responsable
de los proceses sustantivos y adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetives y metas

institucionales.

33

Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y
adjetivos mencienados en la pregunta nam, 3.2

3.4

En los manuales de procedimlientos sefialados en la pregunta)
ndn. 3.3 se establecen las dreas responsables de llevar g
cabo las actividadas de! proceso y' [os puestos encargados de
procesar, registear, revisar y autorizar las operaciones.

3.5

En relacion con los procesos sustantivos vy adjetivosl
mencionados en la pregunta 3.4, sefiale los controles que se
tienen establecidos para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos en el Plan o Programa Estratégico.

Establacer los Manuales de Procedimientos de los pracesos sustantivos y adjetivos, incluyendo fas
atribuclones v funciones del personal responsable de los mismas, las dreas encargadas de llevar 2
caba las actividades del proceso y los puesias encargados de procesar, registrar, revisar y autorizar
las aperaciones, enfocados a cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en Plan o Programa

Estratégica.

3.6

Politica 0 manwal en ef que se establezca fa obfigacién de
avaluar y actualizar periddicamente las  politicas vy,
hprocedimlentos, particularmente de los procesos sustantivos
y adjetivos.

lmplementar un procedimlento de cardcter obligatorio para que los servidores publicos realicen la
evaluacién y actualizacién de las politicas y procedimientos {controles Internos), en su dmbito de
competencia y particularmente en los pracesos sustantivos y adjetivos relevantes para el logro de

metas y objetives.

3.7

7
Sistemas Informdticos que apoyen el desarrollo de las
actividades sustantivas, financleras o adminlstrativas. Anota
el nombre de los sistemas y los procesos que apoyan.

(dentificar los sistemas de Informacién relevantes y llevar a cabo la evaluacién de Control Interno y
rlesgos, asf como establecer los programas de trabajo necesarios para su mejoramlento continuo, e

Identificar los procesos que apoyan.

38

3.9

Fxiste un Comité de Tlecnologla de Informacion vy
comunicaciones  donde  participen  los  principales
funcionarios, personal del drea de tecnologla y

Integrar formalmente un Comlté de Tecnologfas de Informaclén y Comunicaciones donde participen
los princlpales funclonarios, personal del drea de tecnologfa y representantes de fas dreas usuarias,
deben incluirse las funclones, responsabitidades, atribuciones y sus actividades.

Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones;
indique si se cueata con; A) programa de adquisicion de
equipos ¥ software; B) Inventaric de apficaciones en
operacién v, C} licencias y contratos para el funcionamiento;
y mantenimienta de los eguipos.

A) Programa de adquisicién de equipos y software
B8} Invantario de aplicaclones en operacién
C} Licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

3.10

Pollticas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicacionas {claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defeasas contra
accesos no autorizados, y antivirus, entre otros).

Elaboracién de politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas infarmidticos y de
comunicaciones donde se incluya [a asignacién, control y resguardo de las claves de acceso a los
slstemas, programas y datos; datectores y defeasas contra accesos no autarizados, y antivirus, entre

otros.
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“componente | il coneepto, L Sl il Recomendacion

Documento formalizado por el cual se establezca(n) el(los
lan{es} de recuperacién de desastres y de continuidad de lo§Elaborar e implementar un Plan de Recuperacidn de Desastres que iacluya un programa def

loperactén para los sistemas informdticos. capacitacién y prueba, con objetoe de reducir los riesgos de vulnerabilidad, en cuanto a I3
disponibilidad de la infraestructura de las TIC's e infermacion de la Dependeacia Universitaria w‘oh

_ Unldad Académica, relacionadas con el logro de los abjetivos y metas.
Para los planas de continuidad vy recuperacién en caso d

asastres que se encuentren contratades con un tercero, §

312 tiene la documentacién que ampare ta seleccidn de
proveedor, asl como las especificaciones de los servicios
uhblertos.

Considerar los planes de continuidad y recuperacion en casa de desastres que se encuentren
contratados con ua tercero {documentacién soporte que ampare la seleccién del proveedar, as
como las especificaclones de los servicios cublertos).
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Componente

Concepto '

Recomendacién

INFORMACION Y COMUNICAGON. i.a Informacién es necesana para que

Controt Interno para el logro de sus objeuvos La Dependencla Unlversitarla yfo Untdad Académica requlere tener aigeso a comunicaciones (eievantes Ad conflahles en
relaclén con los eventos lntemas y exlernos. La Informaclén ¥ comunlcacidn eflcaces son. vltales para Fa consecuc!dn de Ios objethros instlluclonales. : e

la Dependencia Unlvers[tarla y/o Unidad Académlca Iieve a cabo SUS- respensahi[ldades de

4.1

Plan de Sistemas de Informacién formalizado, debidamente
alineado y que apoye tos procesos por los que se da cumplimiento
a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico.

Establecer un Plan de Sistemas de Informacion formalizado, debldamente almeado y fue apoye los procesoy
nor los que se da cumplimiento a fos abjetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico, con |
finalidad de establecer los canales adecuados de informacidn y generacién, que sea eficiente, eficaz y

econdmico.

4.2

1PD|I'UC35 y/o procedimientos auterizados que establezcan Jas
caracteristicas y fuentes de obtencién de datos, los elementos
para su precesamiento y para la generacidn de informacién sobre]
los procesos o actividades que lleva a cabo de conformidad con la
nosmativa aplicable. )

4.3

LResponsables designados para generar la informacidn sabre el
cumplimienta de los objetivos y metas (indicadores).

a4

1Respansah!es respecto de elaborar informaclén sobre su gesttén
para cumplls con sus ehfigaciones en materia de presupuestos v
responsabifidad  hacendaria,  contabilidad, " transparencia,
fiscalizacidn y rendicion de cuentas.

Elaborar e implementar politicas o lineamientos mediante los cuales se dicten los criterios aplicables para I
elaboracion de informes relevantes (caracteristicas y fuentes oficiales) relacionados con el logro del plan
estratégico y sus objetivos y metas institucionales, con el fin de promover la Integridad, confiabilidad
oportunldad y protecci6n de la informacién, donde ademds se designe a las personas siguientes:

a) Responsables designados para generar la infermacién sobre el cumplimiento de Ios objetivos y matas;
{indicadores).

b) Responsables respecto de elaborar informacién sobre su gestién para cumplir can sus obligaciones en
materia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, cantabilidad, transparencia, fiscalizacién y rendicidn

da cuentas.

4.6

Documento formal por el cual se informe periddicamente al
Titular de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica o,
en su caso, al Grgano de Goblerno, la sitvacidn que guarda el
funcionamiento general def sistema de Control Interno.

Establecer una politica para Informar periddicamente &l Titular de la Depeadencia Universitarla y/o Unidad
Académica o Servidor Publico segin corresponda, el estado que guarda el funcionamlento general de
sistema de Controf Interna.

4.7

‘La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica cumple con
la obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones ¥
que éstas se reflejen en la informacion financiera,

4.8

La Dependencia Uatversitaria /o Unidad Académica ha cumptido;
con la generacién de la Informacion de los Acuerdos per los que
56 emiten los Manuzles de Contabilidad,

hinformacidn financiera y de la generacién de la informacién de los Acuerdos y Disposiciones por los que s

Cumplimiento de Iz obligatariedad de registrar contablemente sus operaciones y que éstas se reflejen en 13

emiten los Manuales de Contabilidad Gubernamental, de acuerdo con fa Ley General de Contabilida
Gubernamental y al Conseja de Armonlzacién Ceatable,

4.9

fevatuacitn de Contral Interno y/o de riesgos en el dlimo ejercicio
reafizado a los sistemas informéticos, Indicados ea fa pregunta
ndm. 3.7, que apayan el desarrello de las actividades sustantivas,
[financizras o administrativas.

Evaluar perlédlcamenté‘el Control Interno y de riesgos a los sistemas informdticos que apoyan el desarrofio
de las actividades sustantivas, financieras o administrativas de fa Bependencia Universitaria y/fo Unidac)
Académica, para Incrementar la seguridad y confiabilidad de su servicio.

4.10

Metodologla para la evaluacién de Control Interno y resgos en el

Elaborar y establecer la Metodologia para lz evaluacién de Centrol Interno y riesgas en el ambiente de
Tecnologlas de Informacidn y Comunlcaciones (TIC), alineada a los obletivos y metas estratégicos,

ambiente de Tecnologtas de Informacién y Comunicaciones (TIC).
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ACADEMICA
'Componeﬁta. 1 7 concepto Recomendaclén e

'antiene allneado con fos objetlvos

SUPERVIS,__ Nx La supervlslén det slstema de Conlrol Interno es ¢ ncial para on!rlbulr a asegurar q e eI Control Ent n
Instiluc[onales, el eatarno uperatlvo, e! marco Iegal ap!lcab!e los recursos aslgnados.y lus rlesgos asoclados aE cump]fmlento de Ios ob]ellvos Las evaluaciones en curso
{de {a Dependencfa Unive ‘a y/o Unldad Académlca} ¥ fas’ evaluadones Independlentes {realizadas por audltores internos o extemas ¥y terceros Interesados) 0 iaL
combinacish de ias d_ 2 se _llllzan para determinar, si cada uno de los clnco compcnentes ‘del Control Interno, estdn presentes Y. funcionan de manera. sistémica. l.a
supervislén permlte evaluar Ia calidad del desempei‘o enel tlempo ya 'gura que !os resultados de las audltonas y de otras: revisiones se atiendan ccm prontltud as

i htroi con el ﬂn de alcanzarfos objetwos instituclonaies. S 5

acclones correctivas snn un comptemento necesario para las actividad d

De acuerdo con el Plan o Programa Estratégico,
indique: A} perlodicidact con que se evalian los

objetivos y metas, B) existe un programa de acclones '
] Y B pro& A) periodicidad con que se evaltan los abjetivos y metas.

Incluir en el Plan o Programa Estratégico:

5.1
ara resolver las problemiticas detectadas en |
P P B) programa de acciones para resolver fas problematicas detectadas en la evaluacién.
evaluacién y, C} se realiza el seguimiento del programa
) C) seguimiento del programa de acciones para resolver la problemdtica detectada.
de acclones para resolver la problemdtica detectada.
se Ilevaron a cabo autoevaluaciones de Control lnterno
. e los responsables def funcionamiento del Control Interno lleven a cabo la autoevatuacion
por parte de los responsables de su funcionamiento en
5.2 de Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos. Asimisma, definlr y establecer le

el dltime ejercicic y, en su caso, se establecleron
programas de trabajo para atender las deficlencias
Identificadas.

De los procesos sustantivos y adjetivos{pregunta 2,13},
metodologla y programa de trabajo para llevar a ca bo las mencionadas autoevaluaciones.

lineamlentos y mecanismos necesarios para que ios
responsables de los procesos, comunlguen
53 !resultados de sus evafuaciones de Control Interno y de

Establecer un procedimiento o lineamiento para que los servidores piblicos informen al
*Lcoordinador de Control Interno los resultados de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asl camol
tas acciones de correccién para tas posibles deficiencias detectadas, con el propésite de que ]

tas deficlencias Identificadas al responsable de )
‘ Coordinador o enlace de Control Interno efectie su seguimiento.

coordinar las actividades de Control Interno para su

Procedimiento formal por el cual se establecen los
seguimiento,

Auditarfas internas o externas realizadas en el dltimo,

terceros (auditor interno, externo), con el fin tener una opinidn independiente, respecto del
5.4 ejercicio a procesos sustantivos y adjetivos seilalados ( ! ) P P P r

estado que guarda el Control Interno y fa administracién de riesgos en la Dependenciz

n fa pregunta 2,13
enfapres Universitaria y/o Unidad Académica.

ll!evar a cabo auditorias y/o evaluaciones de Controf Interno y de administracitn de riesgos por]

—
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