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I. Titulo de la Auditoria.

Auditoria al Control Interno aplicando el cuestionaric COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
006/AD/2018/DUAC/30

Il. Criterios de Seleccioén.

Se seleccioné todo el universo auditable por el Organo Interno de Control de la
Universidad Auténoma de Nayarit, que comprende 17 Dependencsas y 32 Unldades

Académicas.

lll. Objetivo.

Evaluar y fortalecer los sistemas de control interno de las Dependencias
Universitaria, identificando las areas de oportunidad, que permita las mejores

practicas para una gestion eficaz.

IV. Alcance.
1.- Ambiente de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Control Interno en la institucion. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales. El Titular de la institucion y demas servidores publicos deben
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establecer y mantener un ambiente de control que implique una actitud de
respaldo hacia el Control Interno.

2.~ Evaluacién de Riesgos.

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta evaluacion provee las bases
para desatrrollar respuestas apropiadas al riesgo, gue mitiguen su impacto en caso
de materializacion. En este proceso se deben evaluar los riesgos provenientes -
tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupcion.

3.- Actividades de Control.

Son las acciones establecidas por [a unidad, mediante politicas y procedimientos,
para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la
institucion, en las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de

informacion.
4.~ Informacion y Comunicacion.

La informacion es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno para el logro de objetivos. Se requiere tener acceso a comunicaciones
relevantes y confiables en relacion con los eventos internos y externos. La
informacién y comunicacion eficaces son vitales para la consecucion de los

objetivos institucionales.

5.- Supervision.

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

V. Areas Revisadas.

Las dareas revisadas durante el proceso de la auditoria fueron: Direccion,
Subdireccion Administrativa y Subdireccién Académica. :
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VI. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.- Reunidn inicial de presentacion del Modelo y sensibilizaciéon del personal
directivo de las Dependencias Universitarias.

2.- Entrega de Instructivo para el llenado def Cuestionario.

3.~ Taller para resolucién de Dudas y Comentarios sobre el ifenado del Cuestionario
y la Evidencia Documental.

4.- Aplicacién de Cuestionario de Control Interno.

VIl. Resultados, Observaciones y Recomendaciones,

La valoracion de las respuestas del cuestionario recibido en tiempo y de las
evidencias correspondientes, se determinaron pardametros cuantitativos y
cualitativos para el analisis de la informacion obtenida y determinar el puntaje que
se asigna a cada respuesta y al total del diagnéstico de Control interno, determinado

en hase a las siguientes tablas.

TABLA DE PONDERACION DE VALORES POR COMPONENTE Y PREGUNTA

Coen : Sl T e " | valor total de las .

: AR s * Valor por -+, Valor por :

L R Nim. de S cccoth s spreguntas por

.. Componente Componente Pregunta . : - :

RS : Preguntas . . (%) : -~ {puntos} -] ...Componente

. . ©ipuntos} {puntos)
1. Ambiente de Control 23 20.00 0.87 20.00
2. Administracién de Riesgos Y 2000 1.18 20.00
3. Actividades de Control 12 20.00 1.67 20.00
4. Informacidn y. Comunicacién 10 20.00 2.00 20.00
5. Supervision 4 20.00 5.00 20.00
- Totales 66 100 Co- . 100.00
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EEER : S : Porcentaje de .
L Condicln Co | Vaboracin
Evidencia razonable 100%
B Evidencia parcial 50%
=21 La evidencia no corresponde a fa solicitud o no existe el 0%
lemento °

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LA IMPLANTACION DE LOS

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

. RANGOS
- {puntos) : :
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL $ISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR . E o
TOTAL COMPONENTE
0239 0as8 Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la
implantacién del Sistema de Control Interno Institucional.
402 69 9214 MEDIC Sfa requiere atender las areas dfe op.ortumdad que fortalezcan el
Sistema de Control Interno Institucional.
-{ Fi Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las
70a 100 15a20 0 caracteristicas de la institucién y a su marco juridico aplicable. Es
2 importante fortalecer su autoevaluacidn y mejora continua,

Con base en los puntajes obtenidos mediante la evaluacion, se determina la
situacion del sistema de control interno, total y por cada uno de los cinco

componentes, obteniendo 4.28 puntos y considerando un estatus: BAJO.

Por lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion I, 39
fracciones |, I, V y VII, de la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit;
84 fracciones i y Il del Estatuto de Gobierno de la Universidad Autonoma de
Nayarit; articulo 10 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y demas disposiciones legales aplicables, entrego el Informe
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MAESTRO ANDRES GARCIA TORRES
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ANEXQC I
MODELO DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO EN LA
DEPENDENCIA UNIVERSITARIA Y/O UNIDAD
ACADEMICA
EL FORTALECIMINTO DEL CONTROL INTERNO
EMICA DEL SUR AHUACATLAN

006/AD/2018/DUAC/30

Componente

Concepto

K .R_gc«:mendacldn

AMBIENTE DE-CONTROL: Es el conjunto de normas, procesos ¥ estructuras qie. proporclonan la base para Ilevar a cabo ‘el ontral liiterna eén toda fa Depemfencla
Universitaria yfo Untdad Académica. Proporc!ona dlsclpllna y estéuctura para apoyar al: personal en fa’ consecuclén de’ fos objetivos lnstitu:iona]es. £1-Titular de ia
Dependericia Umversltarla v/o Unidad Académica y, en s casu, )] Organo de Gabierno y demés funcionarlos deben establecer y mantener un amblente de control que

implique tina actltud de respaldo hacia el Control Interno. (*}

1,2

La Dependencia Universitarla y/o Unidad Académica
tlene formalizado un Cédigo de Etica.

13

ILa Dependencia Universitaria yfo Unldad Académica
tiene formalizado un Cédigo de Conducta,

1.4

IMedios utilizados para la difustdn de los cddigos de]
ética y conducta al personal de la Dependencly
Universitaria y/o Unidad Académica.

1.5

Medios utilizados para la difusién de [os cddigos dej
dtica y conducta a otras personas con las que se
relaclona la Dependencia Universitarla yfo Unidad]
Académica.

Para atender los conceptos de las preguntas 1.2 3 1.11 se sugiere realizar lo sigulente:

Integrar un grupo de trabajo encabezadoe por el Titular de la Dependencia Universitaria y/of
Unidad Académica u homélogo, seglin corresponda, el encargado del comité de ética y otrog
mandos superiores que se considere conveniente, con objeto de establecer un programa clej
integridad que Inctuya [a elaboracién de los lineamientos correspondientes para realizar, entre
otras, las acciones siguientes:

a} Elaborar y difundir un Cédigo de Etica de observancia obligatoria, en el cual se establezcarih
los valores éticos y de Integridad que guien el comportamlento ¢otidlano de los servidare

plblicos.

) Elaborar y difundir un Cédige de Conducta de observancia obligatoria para servidores
pdblicos, en ef cual se promuevan normas o lineamientos de comportamiento que deban
abservar en el ejercicio de su cargo; en su €aso, promover su actualizacién. En los casos que
resulte conveniente, formalizar Cadigos de Conducta especificos para servidores publicos co:zl
responsabilidad directa en los procesos financieras, de adquisiciones y obra plblica, padrone

de beneficlarios, y otros de similar naturaleza.

) Difundir, entre los servidores ptiblicos, los Codigos de Etica y de Conducta par los medios]
que resulten iddneocs, considerando los siguientes:

1.6

Obligacién formal de hacer una manifestacién por
ascrito del cumplimiento de los cddigos de ética y
conducta por parte de los servidores. pibticos de la
I0ependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

1.7

Evidencia de gue [os funcionarlos de la Depenv:lem:iahque resulten idéneos, considerando los siguientes:

Universitaria y/o Unidad Académica destacan los temas
éticos, de integridad ¢ Impaortancia del Control interno.

- Intranet institucional

- Carteles expuestos en lugares estratégicos
- Tripticos y folletos

- Correo Electrdnico

- Otros medios iddneos

d) Difundir, entre los terceros relacionados, los Cdigos de Etica y de Conducta por los medios

- Intranet institucional
- Carteles expuestos en lugares estratégicos de la Dependencia Universitaria y/o Unidadf

1.8

Procedimiento para evaluar el apego y cumplimiento
de los servidores piblicos a los Codigos de Etica y de|
Conducta,

Académica.
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Componente

Concepto

Recomendacién

1.9

Procedimlento formal para [a investigacidn de actos
contrarios a fa ética y conducta diferente al establecido
por la Contralorfa Interna, Grgano Interno de Contrel o
instancia de auditoria correspondiente.

Linea ética u otros mecanismos similares para captar
dentmclas por actos contrarlos a la ética y conducta,
diferente al establecide por la Contraloria Interna,
Organo Interno de Cantrol o Instancia de auditorfa
correspondiante.

111

- Tripticos y folletos
- Correo Electrénico

e) Implementar una palitica a efecto de que los servidores publicos realicen una declaraciteg

fy Establecer una polftica respecto de la evaluacién periddica del conocimiento de los cddigos)
por parte de los servidores pliblicos adscritos e identificar &reas de oportunidad para estimular

g) Establecer formalmente parémetros para evaluar anualmente el apego y cumplimiento delﬂ

- Otros medios Iddéneos

anual dirigida al Comité de Etica y de Conducta, en la que manifiesten que han cumplido y]
aplicado los Cdigos de Etica y de Conducta.

sy adecuado entendimiento.

personal a los cddigos de ética y conducta,

{guardan las denuncias de los actos contrarios a la élica
y conducta,

Informes 4 Instancias superiores del estado quelips servidores pablicos.

h) Establecer, en su caso, un Comité de £tica y Comportamieato con sus reglas de operacidn
funcionamiento, acordes can las caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad
Académica evaliada, con el propésite de conccer e investigar las denunclas éticas y de
comportamiento, asimismo, para atender dilemas éticos y de comportamiento que presenten

i} Establecer una politica y un procedimiento, por conducto del Comité de Etica, para la
investigacién de actos contrarios a la ética y conducta Institucional; asf como las poslblesl
sanciones por incumpfimiento, diferente a las establecidas por la Contralorfa o instancia de
auditoria correspondiente.,

La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica
cuenta con Comitéds formalmente establecidos para
tratar asuntos internos especificos.

Establecer los Comitds necesarios, sus reglas de operacién y funcionamiento acordes con lag
caracteristicas de [a Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con el propdsito de

tratar asuntos internos especificos.

1.14

La Dependencla Universitaria yfo Unldad Académica
cuenta con Manual General de Organlzacién,

que definan |a organizacidn y funcionamiento.

Establecer un Reglamento, con el fin de contar con las disposiciones de observancla general§

Reglamento, Estatuto o Manual en el que se establecen
las  funciones vy respansabilidades para  dar|
cumplimiento en  materia de  transparencia,
fiscalizacidn, rendicién de cuentas y armonfzacién
cantable,

Cstablecer un Reglamento, Cédlge o Manual en el que se sefialen las funclenes yﬂ
responsabllidades, con la finalidad de dar cumplimlento en materia de transparencia,

fiscalizaclon, rendicidn de cuentas yarmdn]zacién contable.

117

Documento en el que se establezcan las Ilneas de

administrativas.

Establecer un documento formal en el que se establezcan las lineas de comunicacién e
comunicaclén e informacidn entre los funcionarlos|informacién entre los funcionarios superiares y los responsables de las dreas o unidades

superiores v los responsables de las dreas o unidadesfa

dministrativas, con la finalidad de contralar los canales adecuados de comunicaclén e

Informacidn,
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‘" concepto

- Componente - Recomendacién
Manuai para la administracidn de los recursos humanos, A .
Establecer un manual para la administracidn de los recursos humanos gue considere elj
que considere el reclutamiento, seleccidn, contratactén, A L, o X
1.18 reclutamiento, sefeccién, contrataclén, capacitacidn, evaluacién, promocidn, ascenso vy

capacitacion,

evaluacién, promocién, ascenso
separacion del personal.

separacion del personal, con [ finalidad de apoyar en el trémite y gestién de estos procesos.

*

1.19 !

Cat#logo de puestos en el que se establezca el nombre
del puesto; ef drea o wnidad de adscripeién; Ia
supervision ejercida o recibida; la categoria y nivel; la
ublcaclén dentro de [a estructura organizaclonal; la
descripcién de las principales funciones; el perfil
requerido y los resultados esperados.

Establecer un catdlogo de puestos en el que se sefiale el nombre del pueste; el drea o unidad)
de adscripeldn; la supervisidn ejercida y/o recibida; la categorfa y nive; fa ublcacién dentro de;
la estructura organlzaclonal; la descripcidn de fas princlpates funclones; el perfil requerido y Jos
resultados esperados, con la finalldad de apoyar en el trdmite y gestidn de estos procesos.

Existen programas de capacitacién para el personal en
temas de étlca e

Establecer una politica y un programa de capacitacidn y aclualizacién para los servidared
pablicos, con énfasis en:

Integridad; Control Interno yj- Etica e Integridad.

e ———————————

1.20 administracidn  de riesgos {y su  evaluacién)]- Marco legal del Control Interno.
prevencidn, disvasidn, detecclén y - correccién del- Controf Interno y su evaluacion.
poslbles actos de corrupcién, - Administracion de riesgos.
- Prevensién, disuasién, detecclén y correccién de posibles actos de corrupcion, entre otros,
- Autoevaluacién de Control Interno.
Establecer un procedimiento para reafizar la evaluacién de la competencia profesional del
Procedimiento para evaluar fa competencia profesional . )
“Yozrsonal que tabora en fa Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de
1.21 del personal que labora en la Dependencia X ! )
. asegurar que los mejores servidores poblicos estdn en los puestos correctos, asl como,
{Universitaria yfo Unidad Académica. I ) ) i )
identificar dreas de oportunidad y tomar las acciones necesarias para su correcclén.
IPrograma de objetives y metas Individuales alineadas
& / ¥ N tstablecer un programa de objetlvos y metas individuales alineadas con los del drea o unidad
con los del &rea o unidad administrativa y los i | . . ) o
1.22 administrativa y los estratégicos de la Dependentia Universitaria y/o Unidad Académica, con ¢!
estratégicos de la Dependencla Unlversitaria y/fo (in de asegurar su cumplimiento y control
Runidad Académica. € P ¥ '
Crear un drea responsable de coordinar fas actividades del sistema de Contrel Interno,
astableclendo sus reglas de operacién y funcionamiento de manera formal, acordes con lag
Area responsable de coordinar las actividades def kg g p‘ - y_ R o .
1.23 caracteristicas de la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica, con la finalidad de que;

sistema de Control Interno.

se encargue de los procesos de planeacién, ejecucién, seguimiento y continuidad de los
procesos de contral.

e ———
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Componente

Concepto

:Recomendacién .

EVALUAC!GN DE RIESGOS Es el proceso para idenuf‘car y anahzar ]os rlesgos que pudieran impedfr ei.cumpllmlen!o de Ios ob;etwos de la Dependencia Unjversltaria
y[o Unidad Académica, Esta. eualuaclon provee las bases para des rroliar respuestas apropiadas al riesgo. que mltiguen su impacto " caso de materlalizacién
También se deben evaluar fos nesgos provenien!es tanto c!e fuentes Internas como externas, incluldos Ios rlesgos de corrupcién _ . ST

2.1

IPlan o Programa Estratégico o documento anélogo, en
el que se establezcan sus objetivos y metas
estratégicos,

Se sugiere integrar, de resultar procedente, un grupe de trabajo con el propésito de elaborar o
actualizar un Plan o Programa. Estratégico o documento andlogo, que incluya los objetivos y,
metas sustantivas y de los programas adjetivos relevantes, debidamente autorizados, por el
Titular, segln proceda, asegurando el alineamiento de los objetives y programas a la misién.,
Asimismo, definir fos llneamientos necesarios para dar seguimiente y evaluar el cumplimiento
de los planes y programas ya citados.

2.2

Metodologfas para la reallzacién de las actividades de
planeacién en el dmbito de su Jurisdiccidn,

lestablecer una metodologia para definir y asignar las responsabilidades especificas a los
servidores publicos encargados de cumplir los objetivos y metas, asi como los programas
relacionados con fa administracién, aplicacién, registco y control de los recursos autorizados en
Ha Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica para cumplir con su misién y para la
realizacitn de las actividades de planeacion en el dmbito de su jurisdiccion.

23

[indicadores para medir el cumplimiento de los objetlvos de
su Plan o Programa Estratéglco, o documeanto andlego.

Definir los lineamientos necesarios para ¢l establecimiento y operacién de indicadores estratégicos
de desempefio, asi como de los indicadores de gestién de recursos para medir la eficiencia de su
aplicacién, a través de la actualizacién de indicadores estratégicos y de gestlon, con la finalidad de

2.4

Respecto de los indicadores seleccionados en fa pregunta
2.3, indique si se establecleron metas cuantitativas y si se
determinaron pardmetros de cumplindento respecto de fas
metas establecidas,

medir el cumpfimiento de los objativos de su Plan de Desarrcllo Estatal / Plan o Programa
Estratégico, o documento andlogo.

En dichos lineamientos se deben establecer metas cuantitativas y pardmetros de cumplimiento
respecto de las metas establecidas.

2.5

La programaclén, presupuestacidn, distribucién  y
aslgnaclén de los recursos se realiza con base en los
objetlvos estratéglcos establecidos por la Dependencia
[Universitaria y/o Unidad Académica.

Establecer una planeacldn que considere la programacién, presupuestacién, distribucién .
asignaclén de fos recursos para asegurar que se realiza con base en los objetivos estratégleos
astablecidos por la Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica.

2.6

A partir de los objetivos estratégicos ise establecleron
abijetivos y metas especificos para las diferentes unidades
o 4reas de la estructura organizacional de fa Dependencia
Universitaria y/o Unidad Académica,

Asignar las responsabilidades especificas a los servidores pidblicos encargados de cumplir los
objetivos y metas,

2.7

Objetives generales y especfficos del plan o programa
astratégico, comunicados y aslgnados a los titulares de lag|
&reas responsables de su cumplimiento.

Establecer el mecanismo formal para asegurar que los objetivos generales y especificos del plan o
programa estratégico, sean comunicados y asignados a los titulares de las dreas responsables de su

cumplimiento.

2.8

1Exlstencta de un Comité de Administracién de Riesgos
farmalmente establecdo,

Para [a atencién de fa evaluacidn v adminlstracién de riesgos de las preguntas 2.8 a la 2.13 se
suglere:

2.9

Existencia de una unidad especifica responsable de
coordinar el proceso de Adrinistracidn de Rlesgos.

Objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la
normativa especifica que regula sus fum:iunes y los
serviclos pablicos que presta.

cstablecer un Comité de Administracidn de Riesgos, sus reglas de operacién y funcionamiento, cuya
finalidad sea la de administrar los riesgos, la cual dependa directamente del Titular u homdlogo,
segln sea el caso, de la Dependencia Universitaria yfo Unidad Académica, con la supervistdn del
Srgano colegiado correspandiente (comité de auditoria yfo de riesgos), con el fin de que se
establezcan las politicas, Jineamientos y metodologlas técnicas para la Identificacién, evaluacion,

2.11

Riesgos identificados que pudieran afectar ¢l cumplimlento
de los ebjetivos y metas de la Dependencla Universitarla
v/o Unidad Atadémica.

registro, mitigacién, control y seguimiento de Jos riesgos asociados a los obletivos estratéglcos, asi
como al ejercicio de los principales rubros relacicnades con e gasto y la captacién de ingresos, entre

atros.
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Recomendacién

Componente ‘Concepto
IMetodologfa para identiflcar, evaluar, administrar Asimismo, asignarla administraci6n de fos rlesgos a los servidores publicos responsables del logro de;
controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento]los objetivos estratégicos, incluyendo fa elaboracidn de programas de mitlgacion y evaluacio
2.12 de los objetivos y metas establectdos en el Plan o ngrama‘perlddica e informar del estado que guardan dichos rlegos a los drganos de supervisién y vigilanci=}
Estratégico, correspandiente.
Establecer un procedimiento mediante el cual se informe a los mandos superiores el surgimiento deg
nuevos riesgos, derivadas de la modificacién de condiclones internas o externas en la Dependenci|
Tres procesos sustantives y tres ad)etivos a los que se hays]Universitaria y/o Unidad Académica y que puedan impactar a los objetivos y metas institucianales.
realizado el andlisls y la evaluacidn de los desgos que de
213 Imaterializarse pudieran afectar ta consecucdén de losidentificacion de procesos sustantivos y adjelivos refevantes con la finalidad de realizar el andlisis y
objetivos de fa Dependencia Universitaria y/o Unidad]evaluacién de posibles riesgos que de materlalizarse pudieran afectar la consecucidn de losf
Académica, objelivos.
En la Dependencla Universitaria y/o Unidad Acadénilca se
2.4 identifica, analiza y da respuesta al rlesgo potencial de|
actos corruptos y contrarlds a la integridad en todos los
procesos, ’
Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupclén ¥ lievar a cabo la evaluacidn dgy
En cual de dos procesos susceptibles que se menclonan, se riesgos a los mismos, ademds de determinar las acciones para su prevencldn y mitigacién, e inferma
realizé la identificacién, andllsls y respuesta a los riesgos defperiGdicamente al Titular u homélogo de la Dapendencia Universitarla y/o Unidad Académica de
2.15 corrupclén v, en su caso, a qué Instancia se informé elfestado que guarda. ’
Resultado. .
Implantar una metodologia para la administracién de riesgos de corrupcin y la obligatoriedad de
realizar la revision periddica de las dreas susceptibles a posibles actos de corrupclon, para garantizar
que estdn operando adecwadamente,
Metodologfa para la ‘adminlstracién  de riesgos  de]
corrupcion y la obligatoriedad de realizar la revisidn
216 periddica de las &reas susceptibles a posibles actos de
corrupcion, para  garantlzar  que estdn  operando
adecuadamente.
Instancia a la que se informa sobre la situacién de los Establecer una pelitica para informar periddicamente 2l Titular de la Dependencia Universitaria]
217 y/o Unidad Académica u homélogo, segdn corresponda, el estado que guarda la administracién de

riesgos y su administracién,

los riesgos relevantes.
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ACTIVIDADES DE CONTROL. ‘Son Ias aCCIOI'iES estab!ecldas por Ia Dependencta Unlvers!tarla y/o Unidad Académlca, medtante pohtlcas y procedim1entos, para
respondera Ios riesgos que pudieran afectar el cump!lm!ento ¥ |ogr0 de los objetivos. Las actwidades de controi 5@ Iievan a cabo en todos los nive[es de fa Dependencia
Universitaria y/o Unidad Académica, en Jas distintas atapas de los pmcesos yen los sistemas de Informacién. TN

3.1

En relacién con la pregunta ndm. 2.13, sefiale si se tieng X .
Implementar un programa de trabajo de Contro! Interno enfocado a los procesos sustantivos,

formzlmente  implantado  un  programa . para el
fortalecimiento de! Contraf Interna respecto de los pracesos
sustantivos y adjetivos refevantes,

ralacionados con &l Plan o Programa Estratégico, o documento andlogo, asf como con los procesos
adjetivos,

3.2

En el Reglameato Interior 0 Manual General de Organizacidn
se establecen las atsibuciones y funcionas del personal
responsable de los procesos sustantivos y adjetivos por los
que se da cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

Incluir en e! Manual General de Crganizacion las atribuciones y funcicnes del persenal responsable
de los procesos sustantivos y adjetivos por los que se dz cumplimientoe a los objetivas y metas
Institucionales.

3.3

hManua!es de Procedimientos de [os procesos sustantivas v

_Jadjetivos mencionados en la pregunta nim. 3.2

34

En fos manuales de procedimientos sefialados en la pregunta
nim., 3.3 se establecen las dreas responsablas de llavar a
cabo las actividades del proceso v los puestos encargados de
ipmcesar, registrar, revisar y autorizar Jas operaciones.

Establecer los Manuales de Procedimientos da los procesos sustantivos y adjetivos, Incluyendo fas
atribuciones y funciones del personal responsable de los mismos, las dreas encargadas de llevar 3
cabo las actividadas del proceso y los puestos encargades de procesar, registrar, revisar y autorizar
las aperaciones, enfeeados al cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en Plan o Programa

3.5

En relacién con los procesos sustantives v adjetivos
mencionados en la pregunta 3.4, sefiale los controles que se)
tienen establecidos para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos en el Plan o Programa Estratégico.

Estratégico.

3.6

Politica 0 manual en el que se establezca la cbligacién de
evaluar y actualizar periddicamente  las  politicas vy,
procedimientos, particularmente de [os precesos sustantivos
v adjetivos.

Implementar un precedimiento de cardcter obfigatorio para que los servidores pablicos realicen la
evaluacidn y actualizacldn de las politicas y procedimientos (controles internos), en su dmbito de
competencia y particularmente en los procesos sustantivos y adjetivos relavantes para el logro de

metas y objetivos.

3.8

Informacion vy
principales

Existe un Comité de Tecnclogla de
comunicaciones  dende  participen  los
funcionarios, parsonal del drea de tecnologla y

Integrar formalmente un Comité de Tecnologias de informacion y Comunicaciones donde participen
los principales funcionarios, personal de! drea de tecnologla y representantes de las dreas usuarias,
deben incherse las funciones, responsabilidades, atribuclones y sus actividades.

repre S Jsuarias,

3.9

Respecto de los sistemas Informaticos y de comunicaciones
indique si se cuenta con: A} programa de adguisiclén de
equipos y software; B) inventsrio de aplicaciones en
operacidn y, C} licencias y contratos para el funcionamlento
v mantenimiento de los equipos.

¥ =4

A) Programa de adguisicion de equipos y software
B} Inventario de apficaciones en operacidn
C} Licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

3.10

Politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
finforméticos y de comunicaciones (claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra
accesos no autorlzados, y antivirus, entre oteos).

Elaboracién de politicas y lneamientos de seguridad para-los sistemas informdticos y de
comunlcaciones donde se Incluya |z asignacidn, control y resguardo de las claves de acceso a los
sistemas, programas y datos; detectores y defensas contra accesos no auterlzados, y antivirus, entre

otros.

311

Socemento formalizado por el cual se establezca(n} ef(los
nlanfes) de recuperacidn de desastres y de continuidad de |
operacidn para los sistemas informdticos.

Elaborar e implementar un Plan de Recuperacién de Desastres que Incluya un programa de
apacitacién y pruebs, con objeto de reducir los riesgos de wulnerabilidad, en cuanto a I3
disponibilidad de la infraestructura de tas TIC's e infermacitn de la Dependencla Universitaria y/o

Para los planes de continuidad v recuperacida en caso d
desastras que se encuentren contratados con un tercero, s
tiene la documentacion que ampare la seleccldn de
croveedor, asl como las especificaciones de los servicios
cabiertos.

Unidad Académica, relacionadas con el logro de los objetivos y metas.

. !

Considerar los planes de continuidad y recuperaclén en caso de desastres que se encuentrer
contratados con un tercero {documentacion soporte que ampare la seleccidn del proveedor, as
omo las espacificaciones da los servicios cublertos).
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Recomendacidn

INFORMACiON Y COMUNICACEL’JN. La Informaclén es necesar a: para que Ia Dependenda
Control lntemo para el logro de'sus ob]etivos. ta, Dependencla Unlversitarla y/c Unldad Académlca requiere tener dcceso, a comunicactones re[evantes ¥ conflables en

reiacldn con_los eventos Internos y extemos_ La informacldn ¥ comunlcac[éh ef}caces sun vitales para Ia cansecucldn de Ios objetlvos instltucionales

niversltarla ylo Unldad Académica !Ieve a cabn sus respansabllldades de
1

4.1

IPlan de Sistemas de Informacién formalizado, debidamente
alineado y que apoye los procesos por 1os que se da cumplimiento
a los objetivos establecidos en su Plan o Programa Estratégico.

Nestablecer un Plan de Sistemas de Informacidn formalizado, debidamente alineado y que apoye los proceso

nor los que se da cumplimiento a los objativos establecidos en su Plan o Pregrama Estratégico, con I
finalidad de establecer tos canales adecuados de infermacidn y generacidn, que sea eficiente, eficaz y

econdmico.

4.2

Politicas yfo procedimientos auvtorizados que establezcan las
caracteristicas y fuentes de cbtencion de datos, los elementos

los procesos o actividades que lleva a cabo de conformidad con I3
narmativa apflcable.

para s procesamiento y para la generacién de informacion sobrefElaborar e implementar politicas o linsamientos mediante los cvales se dicten los eriterios aplicables para b3

elaboractén de Informes relevantes {caracteristicas y fuentes oficiales) relacionados con el logeo del pla
estratégico y sus objetivas y metas Institucionales, cen el fin de promover la integridad, confiabilidad
oportunidad y protecclén de la informacién, donde ademds se designe a las personas sigulentes:

a) Responsables designados para generar [a informacidn sobre el cumplimiento de les objetivos y metag

4.3

Responsables designados para genarar la informaciéa sobre el
cumplimlento de los chietivos y metas (indicadores}.

1b) Responsables respecto de elaborar Informacién sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones e

{indicadores).

matesia de presupuestos y responsabilidad hacendaria, contabifidad, transparencia, fiscalizacidn y rendicidn

.4

Responsables respecto de elaberar informacidn sobre su gastién
para cumplr con sus obligaciones:en materia de presupuestos y,
responsabilidad  hacendaria,  contabilidad,  transparentia,
fiscalizacion y rendicion de cuentas,

de cuentas.

4.5

Politica, dispesicién o lineamiente por el cual se establezcan las
obligaciones y responsabifidades de los servidores publicos en)
materia de Control Interno, en sus respectivos dmbitos de
autoridad,

Generar y formalizar una Palitica, disposicién o lineamiento per el cual se establezcan las obligaciones y
esponsabilidades de los servidores publicos en materia de Conirol Interno, en sus respectivos Ambitos dg

autoridad.

4.6

Titular de la Dependencla Universitaria yfo Unidad Académica o,
rn su caso, al Organo de Gobierro, la situacidn que guarda el

funcionamiente generat del sistema de Contral Interno.

Documento formal por el cual se Informe periédicamente al .
F P [Establecer una politica para Informar periddicamente al Tituler de fa Dependencia Universitarta y/o Unidacq

Académica o Servider PUblico segin corresponda, el estado que guarda.el funcicnamiento general de
sistema de Control Interng.

4.7

|La Dependencia Universitaria y/o Unidad Académica cumple con
la obfigatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y
que #stas se reflejen en fa informacién financiera,

Cumplimiento de |2 obligatoriedad de registrar cantablemente sus operaciones y que éstas se reflejen en |a
informacién financiera y de la generacion de la informacién de los Acuerdos y Disposiciones por [os gue sg

4.8

La Dependencia Univessitaria yfo Unidad Académica ba cumplido
con la generacién de |2 informacitn de los Acuerdos por los que
se emiten o5 Manuales de Contabflidad,

eriten, los Manuales da Contabitidad Gubernamentsl, de acuerdo con la ley Geaeral de Contabilidad]
Gubernameatal y al Consejo de Armonizacidn Contable.

4.9

Evaluacion de Conteol Interno yfo de riesgos en el Gltimo ejercicio
realizado a los sistemas informiticos, indicados en la pregunta
nim. 3.7, que apoyan el desarrello de las actividades sustantivas,
financleras o administrativas.

Evaluar peribdicamente el Control Interno y de riesgos a los sistemas informaticos que apoyan el desarrolig
de las actividades sustantivas, financleras o administrativas de la Dependencia Universitaria yfo Unidac)
Académica, para incrementar la seguridad y confiabifidad de su servicio.

Metodologla para la evalueacidn de Control Interno y riesgos en el

amblente de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones (TiC). JTecnologfas de informacién y Comunicaciones {TIC), alineada a los objetives y metas estratégicos.

Elaborar y establecer la Metodologfa para la evaluacién de Control Interng y riesgos en el ambiente de
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Componente o "'Concepto Recomendacién

SUPERWSiéN La supe:visién deE sistema de- Control lnterno es esenciai para contrlbulr a asegurar que el Controt lnterno se mantiene anneado con las ohjetivos
instltudona!es, el eniomo operatlvo, ei marca legal apllcab!e, fos recursos asignados y ios r!esgos asociadus al cum) Ilmtento de los objetivos, Las evaluacfunes en curso
(de fa Dependenda Universltaﬂa yfo- Unidaci Académlca] y las evaluaciones Independ:enles {reallzadas por- audlmre'_"internos o, externos ¥ terceros interesados) 0. Ia
combinaclén de las dos, se utlilzan para deternunar $i cada uno de fos ¢inco componentes del Control Interno, estén presentes ¥ funcionan de manera sistémica. La
supemsién permlte evaluar la caﬂdad dei desempeﬁo en ef tiempo y asegura que los resultados de fas auchtorias y de otras reuisiones se atiendan con prormtud Las
acciones correctwas son un complemento necesario para las acﬂvldades de controi con, el ﬂn de alcanzar los abjelwos tnstitucmnales R i ;L

IDe acuerde con el Plan o Programa Estratégico,
indique: A} periodicidad con que se evallan los
objetlvos y metas, B) existe un programa de acciones

In¢luir en el Plan o Programa Estratégico:

A} periodicidad con que se evaldan los objetivos y metas,
para resclver las problemédticas detectadas en la . I i
B} programa de acciones para resolver las problemdticas detectadas en la evaluacién.
evaluacidn y, C) se realiza el seguimlento del programa e
. C) seguimiento del programa de acciones para resolver la problemdtica detectada.
de acciones para resolver la problemdtica detectada,

5.1

1De los procesos sustantlvos y adjetivos{pregunta 2,13},
se llevaron a cabo autoavaluaclones de Control Interno ) .
Que los responsables del funcionamiento del Control Interno lleven a cabo la autoevaluaciéng
por parte de los responsables de su funclonamlento en , . -
de Control Interno de los proceses sustantivos y adjetivos. Asimismo, definir y establecer |3

el tiltimo ejercicio y, en su caso, se establecieron
Imetodologla y programa de trabajo para llevar a cabo las mencionadas autoevaluaclones.
programas de trabajo para atender las deficienclas

{dentificadas.

5.2

Procedimiento formal por el cual se establecen los

lineamlentos y mecanismos necesarios para que los ., . e
- . Establecer un procedimiento o lineamiento para que los servidores publicos Informen al
responsables de [os procesos, comuniguen los | i
Coordinador de Control Intemno los resultados de la autoevaluaciones llevadas a cabo, asi com
5.3 resultados de sus evaluaclones de Control Interno y de ) ) : )
[as acciones de correcctén para las posibles deficiencias detectadas, con el propdsito de que e

las deflclenclas Identificadas al responsable de
Coordinador o enface de Control Interna efectiie su seguimiento.
coordinar las actividades de Control Interno para su

seguimiento.

, Llevar a cabo auditarias y/o evaluaciones de Control Interno y de administraclén de riesgos por
Auditorfas internas o externas realizadas en el ditimo e
’ terceros {auditor Interno, externo), con el fin tener una opinién independiente, respecto del

5.4 ejerclclo a procesQs.s os y adjetlvos seiialad ) ) . )
ein o ore u!':!az lai“ﬂiﬁ\i y ad] Oestado que guarda el Control Interno y la administracidn de riesgos en la Dependencia
preg ' T Universitaria yfo Unidad Académica.
T,
— ‘
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